
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

Índice de Precios para 

Sistemas de 

Acondicionamiento Térmico 

Informe N°3 
 

Licitación ID: 584105-21-LE23 

 

Marzo de 2025 

  



 

 
 

 

TABLA DE CONTENIDO 
1. Resumen ejecutivo ......................................................................................................... 4 

2. INTRODUCCIÓN .............................................................................................................. 5 

3. OBJETIVOS ...................................................................................................................... 7 

Objetivo general ................................................................................................................. 7 

Objetivos específicos .......................................................................................................... 7 

4. ALCANCE ......................................................................................................................... 8 

5. METODOLOGÍA ............................................................................................................... 9 

Primera etapa ..................................................................................................................... 9 

Análisis de los sistemas de acondicionamiento térmico a considerar. .......................... 9 

Segunda etapa .................................................................................................................. 20 

Resumen de la metodología y pasos para la obtención de información ..................... 21 

6. RESULTADOS DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES ............................................................ 24 

Actividad 1.1. Listado de proveedores de sistemas de acondicionamiento térmico ...... 24 

Actividad 1.2. Base de datos a partir de la información levantada .................................. 25 

Actividad 1.3. Propuesta de proveedores a encuestar .................................................... 26 

Actividad 2.1 Metodología de contacto a proveedores para encuestar .......................... 27 

Seguimiento o Plan de Comunicaciones ...................................................................... 27 

Actividad 2.2. Diseño y envío de invitación a empresas proveedoras ............................. 28 

Actividad 2.3. Aplicación de la encuesta y seguimiento .................................................. 29 

Resultados de la aplicación de la encuesta ...................................................................... 29 

Actividad 2.4. Recopilación de logos ................................................................................ 31 

Actividad 2.5. Envío de agradecimientos a empresas participantes ................................ 31 

Actividad 3.1. Compilación y desglose de la información ................................................ 31 

Actividad 3.2 Validación de la información ...................................................................... 35 

Actividad 3.3. Análisis estadístico ..................................................................................... 43 

Pisos .............................................................................................................................. 44 

Muros ............................................................................................................................ 45 

Techos ........................................................................................................................... 50 

Ventanas ....................................................................................................................... 52 



 

 
 

Puertas .......................................................................................................................... 57 

Actividad 4.1 Índice de precios para comparar tecnologías ............................................ 61 

Consideraciones generales asociadas a los costos e indicadores de precios. ............. 62 

Resultados por categoría de Solución. ......................................................................... 64 

1.1 Ventanas ........................................................................................................... 64 

2.1 Puertas. ............................................................................................................. 67 

3.1 Muros ................................................................................................................ 69 

Aislación en Techos. ..................................................................................................... 76 

4.1 Aislación en pisos.................................................................................................. 78 

Consumos y ahorro por nivel de aislación implementada. .......................................... 80 

Actividad 4.2. Recomendaciones y lineamientos ............................................................. 92 

7. ANEXOS ......................................................................................................................... 95 

Anexo N°1 – Lista proveedores ........................................................................................ 95 

Anexo N°2 – Carta de invitación ....................................................................................... 96 

Anexo N°3 – Primer correo invitación .............................................................................. 97 

Anexo N°4- Segundo correo de invitación ....................................................................... 98 

Anexo N°5 – Listado de empresas .................................................................................. 100 

Anexo N°6 – Listado empresas Logos ............................................................................. 111 

Anexo N°7 – Carta de agradecimiento ........................................................................... 111 

Anexo N°8 – Base de datos ............................................................................................. 111 

Anexo N°9 – Análisis de costos de los sistemas constructivos. ...................................... 112 

Anexo N°10 – Justificación de caso teórico y cálculo de consumos y demandas .......... 119 

 

  



 

4 
 

1. RESUMEN EJECUTIVO 

 

El documento desarrolla un índice de precios de sistemas de acondicionamiento térmico 

para edificaciones residenciales y educacionales en Chile, cubriendo soluciones como 

muros, techos, pisos, ventanas y puertas. Su objetivo es reducir asimetrías de información 

y facilitar la comparación de costos en el mercado. 

La metodología consistió en identificar 291 proveedores, encuestar a 104 empresas, 

recopilar información sobre costos (materiales, instalación y logística), y validar los datos. 

El análisis estadístico incluyó cálculos de mínimos, máximos, promedios, cuartiles y 

medianas, representados mediante gráficos de bigotes. Estos análisis revelaron diferencias 

significativas en costos y disponibilidad según la solución y materialidad. 

Los resultados muestran que las regiones Metropolitana, Valparaíso y O’Higgins concentran 

la mayor parte de los proveedores, lo que representa una oportunidad para expandir la 

oferta y fomentar una mayor competencia en regiones con condiciones climáticas más 

exigentes. 

Los costos totales promedios calculados para cada envolvente se categorizan según el 

espesor de la capa aislante a considerar y su materialidad; estas se entregan por metro 

cuadrado de solución instalada (para muros, techos y pisos) y por tamaño estándar (en 

puertas y ventanas). Para ejemplificar y entregar resultados intuitivos, se trabaja el caso de 

una vivienda tipo de 84 m2 de superficie útil, con un equivalente de 77,2 m2 en muros y 14 

m2 en ventanas, que no tiene soluciones de acondicionamiento térmico. Los niveles de 

aislación se trabajan en función al espesor de la capa aislante utilizado y se estudian por 

separado y con un pack de acondicionamiento propuesto por el consultor. 

Los diferentes sistemas de acondicionamiento térmico estudiados se comprarán a través de 

un indicador de retorno de inversión, dado por la disminución de la demanda térmica al 

instalar una solución de acondicionamiento y, por lo tanto, del consumo de energéticos 

para mantener ciertas condiciones de confort térmico teóricas en la vivienda. Los valores 

de demanda y consumo de obtienen mediante una simulación dinámica, considerando 3 

zonas térmicas distintas: zona centro interior, zona sur y zona sur extremo. 

El informe concluye con recomendaciones para mejorar la representatividad de futuros 

estudios, tales como fortalecer la difusión del índice y fomentar la colaboración con 

empresas para optimizar la recopilación de datos. Los resultados indican que en general las 

soluciones de muros y techos son las más costo-eficientes para sistemas de 

acondicionamiento térmico, teniendo mayores retornos de inversión en zonas frías, donde 

es altamente recomendable acondicionar térmicamente las viviendas y/o recintos 

educativos. 
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2. INTRODUCCIÓN  

El Ministerio de Energía está encargado de elaborar y coordinar planes, políticas y normas 

para el buen funcionamiento y desarrollo del sector energético, esto a través de la 

elaboración de normas aplicables al sector energía que sean necesarias para el 

cumplimiento de planes y políticas energéticas de carácter general, así como para la 

eficiencia energética, la seguridad y adecuado funcionamiento y desarrollo del sistema en 

su conjunto. 

Es por ello, que la División de Energías Sostenibles de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 

29 de la Resolución Exenta Ministerial N°55 del 2021, del Ministerio de Energía, le 

corresponde contribuir a la elaboración, desarrollo e implementación de políticas públicas 

que propicien un desarrollo energético sostenible y eficiente, enfocado en el bienestar 

social, económico y ambiental del país. 

En esa línea, es fundamental proporcionar a las ciudades del país servicios de 

acondicionamiento térmico y climatización que permitan reducir diversos impactos 

medioambientales y sus costos asociados (contaminación del aire, el aumento de 

enfermedades respiratorias, las muertes prematuras y la sobrecarga de los sistemas de 

salud pública), además de contribuir a mejorar la calidad de vida urbana y reducir los costos 

relacionados a la mitigación de efectos del cambio climático. 

El 13 de febrero de 2021, se publicó en el Diario Oficial la Ley N°21.305, sobre eficiencia 

energética, en sus artículos 3 y 4 dispone, en términos generales, que las viviendas, edificios 

de uso público, edificios comerciales y edificios de oficinas deberán contar con una 

calificación energética para obtener la recepción final o definitiva por parte de las 

respectivas Direcciones de Obras Municipales. Dicha calificación deberá indicar el potencial 

consumo energético para climatizar dicho espacio en aspectos de calor y frío, entregando 

información referente al desempeño energético de las edificaciones según sus 

materialidades, orientaciones, equipos, entre otros 

Durante el año 2021, el Ministerio de Energía presentó la “Estrategia Nacional de Calor y 

Frío”, instrumento de política pública que tiene por objetivo establecer ejes estratégicos y 

lineamientos de trabajo, así como medidas que se deben adoptar en el corto, mediano y 

largo plazo para el desarrollo y penetración de energías sostenibles en la generación de 

calor y frío desde una perspectiva holística y participativa. Puntualmente, para el sector 

residencial se estableció el Eje N°4, el cual busca la generación y difusión de información, 

con el propósito de mejorar el rendimiento de cada actor en sus funciones, como también 

educar a la ciudadanía, para que todos/as estén más empoderados de su rol como 

usuarios/as y consumidores/as responsables del sector.  



 

6 
 

Por otra parte, en el mes de agosto de 2022, el Ministerio lanzó su “Agenda de Energía 2022 

2026”, en adelante la “Agenda”, instrumento que busca definir el camino y prioridades en 

materia energética existentes hoy en día, siendo una herramienta eficaz de seguimiento de 

objetivos, acciones y metas concretas, que marcarán la carta de navegación de esta 

Subsecretaría, durante el presente período de Gobierno. La citada Agenda, en su Eje N°8 

denominado “Modernización de la gestión pública” establece el compromiso de levantar 

información útil para la evaluación de políticas públicas. En este contexto, el levantamiento 

de los costos de inversión de sistemas de acondicionamiento térmico sirve de insumo para 

el análisis de costo y beneficio de la regulación y programas del Ministerio de Energía para 

el desarrollo de esta tecnología. 

El presente documento corresponde a la entrega N°2 versión 3 del estudio “Índice de precios 

para sistemas de Acondicionamiento Térmico”. Este entregable constituye la continuación 

del entregable N°1, en el cual se abordaron los siguientes aspectos: identificación de 

proveedores de sistemas de acondicionamiento térmico aplicables al sector residencial y 

educacional, la elaboración de una base de datos de proveedores, el desarrollo de una 

encuesta con información relevante para la elaboración de indicadores, diseño de una 

invitación a participar de la encuesta. 

  



 

7 
 

3. OBJETIVOS 

 Objetivo general 

Elaborar una propuesta de índice de precios de sistemas de Acondicionamiento Térmico 
para edificaciones del sector residencial y educacional para cada región o zona térmica del 
país (en base a la NCh. 1079:2019), a través del desarrollo de un estudio que considere al 
menos cinco (5) elementos o partidas principales (pisos, techos, muros, ventanas y puertas), 
los cuales deben ser comercializados en el mercado chileno. Lo anterior, mediante la 
aplicación de encuestas a proveedores/instaladores del mercado de sistemas de 
acondicionamiento térmico. En este estudio se deberán identificar las características 
técnicas de cada elemento y su valor respectivo. Además, cada partida debe al menos 
considerar costos unitarios del elemento (CLP/m3, CLP/m2, CLP/m, entre otros), mano de 
obra de instalación y logística operacional (traslado de materiales a la región o zona térmica 
en cuestión). 

 Objetivos específicos 

1. Identificar a proveedores/instaladores del mercado de sistemas de 
acondicionamiento térmico, considerando los siguientes elementos o partidas: 
pisos (pisos ventilados), muros techos, ventanas y puertas. Para cada partida se 
deben considerar, al menos, los siguientes ítems de costos: 

a. Costo unitario del elemento (CLP/m3, CLP/m2, CLP/m, entre otros). 

b. Mano de obra de instalación. 

c. Logística operacional (traslado de materiales a la región o zona térmica en 

cuestión). 

2. Elaborar y aplicar una encuesta a los proveedores/instaladores seleccionados 
para levantar la información necesaria para la construcción del índice. 

3. Elaborar y aplicar una encuesta a los proveedores seleccionados para levantar la 
información necesaria para la construcción del índice. 

4. Analizar y comparar los datos recopilados de las encuestas e identificar aspectos 
técnicos de los diferentes sistemas de acondicionamiento térmico, dividiéndolo 
como mínimo, en los siguientes grupos: pisos (pisos ventilados), muros, techos, 
ventanas y puertas. 
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4. ALCANCE 

El presente informe, contiene el contenido final del informe del “Índice de Precios para la 
Acondicionamiento Térmico” con el desarrollo completo de la actividad 2.5 del numeral 
3.2.1, de la actividad 3.3 del numeral 3.3.1 y de las actividades 4.1 y 4.2 del numeral 3.4.1 
de las bases técnicas, sumado al contenido aprobado de los informes primero y segundo:  
 
Primer informe: se desarrollaron las actividades 1.1, 1.2 y 1.3 del numeral 3.1.1 y de la 
actividad 2.1 del numeral 3.2.1 de estas bases técnicas. 
 
Segundo informe: se desarrollaron las actividades 2.2, 2.3 y 2.4 del número 3.2.1 y de las 
actividades 3.1 y 3.2 del numeral 3.3.1 de las bases técnicas.   
 
De esta forma, el presente informe presenta el total de los contenidos de la consultoría, 
según las Bases Técnicas de licitación. 
 

  



 

9 
 

5. METODOLOGÍA 
 

 PRIMERA ETAPA 

A continuación, se describe la metodología utilizada para la primera etapa de la 

elaboración de índice de precios para sistemas de acondicionamiento térmico. 

Análisis de los sistemas de acondicionamiento térmico a considerar. 

Los sistemas de acondicionamiento térmico constituyen a un conjunto de estrategias y 

soluciones constructivas que son utilizadas en una edificación para poder mejorar la 

regulación de la temperatura interior, optimizando el confort térmico. Las soluciones 

constructivas comprenden los materiales y métodos específicos utilizados en edificaciones, 

para mejorar el desempeño térmico. De acuerdo con las bases de licitación se consideran 

soluciones para los elementos estructurales de pisos, muros, techos, ventanas y puertas, 

para viviendas y centros educacionales. Cada uno de estos elementos contribuyen a reducir 

la transferencia de calor entre el interior y el exterior de las construcciones. 

Inicialmente la segmentación climática se debía realizar según la norma NCh 1079, sin 

embargo, tras un acuerdo con el mandante, se adoptó la clasificación climática de la 

Ordenanza General de Urbanismo y construcciones (OGUC 2024), ya que representa una 

referencia actualizada y apta para el análisis. 

Para el cálculo de los costos de sistemas de acondicionamiento térmico, se enfoca en los 

costos adicionales requeridos para la implementación de cada solución, sin considerar la 

estructura base de las construcciones. Por ejemplo, el análisis de costos se evalúa el 

aislamiento en distintos espesores, los revestimientos aplicados y la preparación de la 

superficie, lo que permite tener una comparación directa entre las diferentes alternativas 

disponibles. En termino de selección de costos para casos de vivienda tipo, la estimación se 

concentra en aquellas opciones que sean más económicas, sin perder efectividad en la 

aislación, buscando viabilidad técnica y financiera. 

Además del costo de las soluciones, se consideran indicadores adicionales para cada 

envolvente, en base a consumos térmicos simulados para 3 zonas térmicas y tecnologías de 

calefacción. Estos indicadores permiten obtener una visión más completa del desempeño 

térmico de cada alternativa y retorno sobre la inversión en este tipo de sistemas, dadas por 

la reducción en el consumo de energéticos para mantener determinadas condiciones de 

confort térmico.  

A continuación, se revisarán cada una de las envolventes y tipos de soluciones consideradas 

en el estudio, en base a la información de mercado recopilada.  
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Pisos 

Considerado un elemento constructivo que conforma la base de una edificación, 

proporcionando soporte estructural y estabilidad en los espacios interiores. Su diseño y 

materiales no solo influyen en la resistencia y durabilidad de la construcción, sino también 

en el comportamiento térmico. Para efectos del estudio, los pisos se clasifican en dos tipos 

según su relación con el terreno. Por un lado, el piso ventilado cuenta con un espacio de 

aire entre la superficie de apoyo y la estructura del piso. Por otro lado, el piso sobre terreno 

está en contacto directo con la base de la construcción. (Figura 1) 

 

Figura 1. Soluciones de piso consideradas. Fuente: Elaboración propia. 

En general, la oferta presente en el mercado para soluciones de aislación en pisos está 

centrada en la categoría de piso ventilado, donde el material aislante es instalado en la 

cámara de aire (espacio hueco) entre la base constructiva y la estructura que soporta el 

revestimiento del piso, el cual puede ser de diferentes materialidades, incluyendo pisos 

laminados, cerámicos, losas de concreto, entre otros.  

 

La solución base escogida para la aislación en pisos ventilados, considera como aislante tipo 

poliestireno expandido, material típico para este tipo de aislación. Para el caso de estudio 

se considera la solución aislante por separado del revestimiento de piso que se desee usar 

como terminación, debido a su gran variabilidad en el mercado. El diseño de esta solución 

sigue los estándares definidos en el listado oficial de soluciones constructivas del MINVU 

(Ministerio de Vivienda y Urbanismo), regulándose la efectividad y compatibilidad con las 

normativas vigentes. 

 

A continuación, la Figura 2 muestra una configuración típica de piso ventilado, y el material 

aislante utilizado en el caso típico, correspondiente al poliestireno expandido. 
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Figura 2. A la izquierda estructura piso ventilado, a la derecha aislante de poliestireno expandido (EPS). 

 

A continuación, en la Figura 3 se presenta el escantillón general de la solución típica para 

piso ventilado. 
 

 

Figura 3. Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU. 

El ejemplo sirve para cualquier tipo de aislación de piso ventilado. 

Las subcategorías de la solución de aislación de pisos vienen dadas principalmente por el 

espesor de aislante utilizado y su materialidad, los cuales se presentan en detalle en la 

actividad 4.1. 

 

Muros 

Son estructuras verticales que cumplen la función de delimitar o dividir espacios, actuando 

como una barrera frente a factores externos como el clima, ruido y humedad, que influye 

en la eficiencia térmica de los espacios. Las soluciones de aislación térmica aplicadas a los 

muros dependen de dos sistemas principales, el primero es el sistema constructivo de 

tabiquería, donde la aislación puede ser en el interior del tabique o de manera externa. El 

segundo, es el sistema constructivo de ladrillo y hormigón, la aislación puede ser en la cara 

interna o externa del muro. Esta clasificación se muestra en la Figura 4. 
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Figura 4. Soluciones constructivas consideradas para muros. Fuente: Elaboración propia. 

 

En el estudio se abordan 3 opciones de aplicación de aislación en muros, las cuales se 

escogen en función de las características del muro (principalmente su materialidad) y la cara 

de la envolvente donde se aplica la capa aislante. De esta forma, se definen las siguientes 

subcategorías para la envolvente: Aislación de muros por el exterior de la envolvente, 

Aislación de muros por el interior de la envolvente, Aislación en muros de tabiquería 

(aislación por el centro en un muro hueco), las cuales se especifican a continuación. 
 

• Aislación de muros por el exterior de la envolvente 

 

Es una técnica que consiste en colocar una capa de material aislante en la superficie externa 

de los muros. El objetivo es mejorar el acondicionamiento térmico de las edificaciones. La 

solución envuelve la construcción como una capa protectora, evitando que el calor escape 

durante los meses fríos, y, que las altas temperaturas penetren en el interior durante el 

verano.  

 

La aplicación de la técnica constructiva es sobre la superficie externa donde usualmente se 

utiliza una capa de poliestireno expandido (EPS), un material eficiente que actúa como 

barrera térmica; posteriormente, se aplica una terminación exterior, que protege el aislante 

de los efectos del clima y proporciona un acabado estético. Se puede observar en la Figura 

5 un ejemplo grafico de lo mencionado anteriormente. 
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Figura 5. Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU.  

 

Otras opciones de instalación por la cara exterior de muros consideran la combinación de 

aislantes con revestimientos de alta resistencia mecánica, tales como, madera, malla 

estucada, porcelanato, mortero polimérico, entre otras. Lo anterior se debe a que la cara 

exterior de los muros está en expuesta a condiciones de intemperie, por lo que es necesario 

un recubrimiento que pueda soportarlas. 

 

Además, una de las soluciones típica de aislación por el exterior es el sistema EIFS (Exterior 

Insulation and Fish System) el cual es un sistema que se instala adherido a la cara exterior 

de los muros de una vivienda o recinto.  

 
Figura 6. Sistema de aislación térmica EIFS 

 

 

• Aislación de muros por el interior de la envolvente. 

 

Es una técnica que consiste en aplicar una capa de material aislante sobre la superficie 

interna del muro. La solución es utilizada principalmente en construcciones donde no es 

posible intervenir el exterior, contribuyendo a mantener una temperatura interior estable.  
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A continuación, se presenta el escotillón general de la solución típica de interior compuesta 

por un muro de hormigón armado, que brinda la solidez de soporte. Sobre su superficie 

interna se instala una capa de poliestireno expandido del espesor deseado, que funciona 

como aislante térmico, además de incorporar una barrera de vapor entre el aislante y el 

revestimiento interior, cuya función es evitar la acumulación de humedad en el muro.  

 

Finalmente, cuenta con un revestimiento interior, generalmente de cartón de yeso (una 

opción de menor costo). Las subcategorías de la solución de aislación de muros por el 

interior de la envolvente vienen dadas principalmente por el espesor de aislante utilizado y 

su materialidad.  

 

Figura 7. Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU. 
El ejemplo sirve para cualquier tipo de muro y cualquier revestimiento interior  

 

•  Aislación de muros de tabiquería (aislación por el centro de un muro hueco) 

 

Técnica aplicada en estructuras livianas, donde los muros cuentan con un espacio hueco en 

su interior. Este tipo de solución térmica es común en viviendas prefabricadas y escuelas 

modulares, por su rápida construcción, donde el aislamiento térmico se ubica en el centro 

del muro, entre el revestimiento exterior e interior, aprovechando el espacio disponible 

dentro de la estructura del tabique. Sin embargo, dado que el espesor del aislamiento está 

limitado por el espacio disponible dentro del tabique, la capacidad de aislamiento térmico 

de este sistema es menor en comparación con soluciones externas o internas aplicadas 

sobre muros sólidos. En la Figura 8, se presenta un escantillón de la solución típica de 

aislación de muros de tabiquería. 
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Figura 8. Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU 

Techos 

Elemento constructivo que compone la parte superior de una construcción, su función es 

proteger el interior de las condiciones climáticas externas, además de constituir a la 

temperatura del espacio interior. Las soluciones constructivas, como se presentan en la 

Figura 10, se clasifican en sistemas constructivos livianos y sistemas constructivos de losa 

hormigón. En el primer caso, la estructura suele ser de madera o metal, y se puede 

aprovechar el espacio disponible del entretecho para colocar los materiales aislantes sin 

afectar la apariencia interior. En cambio, para el segundo caso, el aislamiento térmico se 

instala sobre la losa, que corresponde a la superficie de concreto que cubre la construcción. 

 

 

Figura 9. Soluciones de techumbre consideradas. Fuente: Elaboración propia. 

 

Para instalar la aislación térmica de un techo, existen dos formas principales, la primera 

corresponde a la aislación en la cubierta, que corresponde a la parte externa del techo y 

puede estar confeccionada de materiales como tejas, laminas metálicas o concreto. La 

segunda es la aislación en el techo, que corresponde a la parte visible desde el interior de 
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una habitación, generalmente compuesta por materiales como yeso, cartón o madera. Las 

subcategorías de la solución de aislación de techos vienen dadas principalmente por el 

espesor de aislante utilizado y su materialidad. A continuación, se presenta el escantillón 

general de la solución típica en techos. 

 

 

Figura 10. Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU. 
El ejemplo sirve para cualquier tipo de aislación en entretecho.  

 

Ventanas 

Elemento constructivo arquitectónico que permite la entrada de la luz y ventilación en una 

edificación, pero también es una de las principales vías de perdida de calor en invierno o de 

ingreso de calor en verano. Por ende, mejorar el rendimiento térmico de una ventana, se 

debe considerar el tipo de vidrio y el material del marco, ya que ambos influyen en la 

eficiencia térmica. 

 

Figura 11. Soluciones de ventanas consideradas. Fuente: Elaboración propia. 

En contraste con muros y techumbres, donde se pueden combinar diferentes elementos 

para generar soluciones constructivas de aislación térmica, en el caso de las ventanas es 

necesario seleccionar una solución completa, que incluya tanto el vidrio como el marco. Los 

tipos de vidrios utilizados en su mayoría para las soluciones constructivas son vidrio simple 

(lamina de vidrio sin cámara de aire), Doble vidrio hermético (DVH) compuesto por dos 
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paneles de vidrio separado por una cámara de aire, y, DVH especial el cual es una versión 

mejorada que incorpora tecnologías como vidrios Low-e (vidrios con una capa que reduce 

la perdida de calor) o cámaras con argón (gas que mejora el aislamiento térmico en 

comparación con el aire. 

Además de la composición del vidrio, el material del marco es clave en la eficiencia de la 

ventana, los marcos disponibles para construcción se categorizan en tres tipos principales. 

El primero es el marco de aluminio, que se puede encontrar con y sin RPT (Rotura de Puente 

térmico) la cual constituye a una tecnología que reduce la conductividad térmica del 

aluminio, mejorando su capacidad de aislamiento. 

 

Figura 12. Fotografía marco aluminio sin RPT. 

El segunda tipo son los marcos de PVC, los cuales son altamente aislantes, y se pueden 

encontrar marcos con distintos niveles de calidad; por ejemplo, los marcos PVC de alta 

calidad cuentan con refuerzos metálicos en su interior, aumentando la rigidez y mejorando 

la hermeticidad. 

 



 

18 
 

 

 Figura 13. A la izquierda marco PVC corrediza, a la derecha marco PVC premiline. 

 El tercer tipo corresponde a marcos de madera, caracterizados por su baja conductividad 

térmica y su capacidad de aislamiento natural, sumándole su estructura porosa que actúa 

como barrera térmica y acústica, aunque su desempeño térmico depende de factores como 

el tipo de madera utilizada, densidad, secado y sellado (Figura 13). 

 

Figura 14.Fotografia referencial marco de madera para ventanas. 

 

En la Figura 14, se muestra el corte de un perfil de ventana de PVC de alta calidad, donde 

se pueden observar los refuerzos metálicos internos, identificados con el número 4, los 

cuales aportan mayor estabilidad y hermeticidad en comparación con los modelos sin 

refuerzo. Este tipo de tecnología garantiza que la ventana conserve su eficiencia térmica a 
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lo largo del tiempo, evitando deformaciones o pérdidas de hermeticidad que pueden 

producirse con los años. 

 

Figura 15. Corte del perfil de una ventana de PVC donde se muestra el perfil metálico (identificado con el 

número 4) que permite rigidizar el marco y evitar aumento de las infiltraciones. 
 

 

Puertas  

Elemento arquitectónico que permite el acceso y la delimitación de espacios dentro de 

viviendas, donde cumple funciones de seguridad y privacidad, además de influir en el 

aislamiento térmico y acústico de un ambiente. Las soluciones de puertas se clasifican en 

dos, la primera es opacas, las cuales están completamente cerradas y pueden ser de dos 

tipos: macizas (fabricadas con materiales solidos) y huecas con aislación (cuentan con 

núcleo interno que ayuda a rendir la transferencia térmica sin incrementar el peso de la 

puerta). La segunda clasificación es de puertas vidriadas, que incluyen paneles de vidrio en 

su diseño, permitiendo el paso de la luz natural y mejorando la estética del espacio; en esta 

clasificación, las puertas pueden tener marcos de aluminio, PVC o madera. (Figura 16) 
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Figura 16. Ejemplo de a. puerta de madera vidriada y b. Puerta hueca. 

Las subcategorías de las soluciones de puertas se definen según el tipo de estructura, es 

decir, maciza, hueca con aislación o vidriada, y, también por la materialidad de sus marcos. 

Las puertas de exterior tienen un tamaño estandarizado de aproximadamente 2 metros de 

alto por 0,9 metros de ancho. En el caso de las puertas macizas de madera, se debe 

considerar que puede haber variaciones importantes dependiendo del tipo de madera 

(pino, roble, caoba, etc.). 

 
Figura 17. Soluciones de puertas consideradas. Fuente: Elaboración propia. 

 

 Segunda etapa 

A continuación, se describe la metodología utilizada para la segunda etapa del servicio de 

elaboración de índices de precios para sistemas de acondicionamiento térmico. Cabe 

mencionar que en esta etapa y según las bases de licitación, se reportará el proceso de 

obtención de la información, desde la elaboración de la invitación dirigida a las empresas 

del rubro (para contestación de la encuesta), el seguimiento de estas, y las acciones 

complementarias implementadas para recopilar la información de interés para el estudio.  

La metodología describe el proceso de compilación de los datos, la validación de estos y un 

análisis de su distribución, según cobertura regional de las empresas, tipo de productos, 

tipo de energético y tipos de oferentes (fabricante, distribuidor, instalador, entre otras). 
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Resumen de la metodología y pasos para la obtención de información 

La metodología empleada para la obtención de la información necesaria para la elaboración 

del índice de precios de Acondicionamiento Térmico se basa en las etapas descritas en las 

actividades mencionadas en el Alcance del presente informe. Dichas actividades fueron 

fortalecidas con medidas complementarias que fueron implementadas para abordar las 

brechas identificadas durante la ejecución y monitoreo de la encuesta. 

De manera inicial, el procedimiento utilizado para realizar el acercamiento consiste en la 

elaboración de un listado de empresas que ofrecen servicios y/o materiales para sistemas 

de acondicionamiento térmico, incluyendo fabricación, instalación y/o mantenimiento. En 

segundo lugar, se elaboró una carta de invitación y se redactó un correo electrónico para el 

envío de esta; ambas instancias fueron validadas por la contraparte técnica de la 

consultoría. Finalmente, el Ministerio de Energía difundió una invitación formal a las 

diferentes empresas del listado incentivándolas a ser parte del índice de precios. 

Una vez enviadas las invitaciones, se llevó a cabo un proceso de seguimiento para identificar 

y contactar a las empresas interesadas en participar del estudio. Este seguimiento se realizó 

mediante correos electrónicos y llamadas telefónicas, con el objetivo de fomentar el llenado 

de la encuesta, el envío de información adicional y proporcionar soporte cuando fue 

necesario. 

Las empresas que inicialmente no respondieron la invitación enviada por correo electrónico 

fueron contactadas telefónicamente, logrando que una parte de este grupo accediera a 

responder la encuesta por este canal, bajo el compromiso de enviar posteriormente la 

documentación solicitada, como logotipos, catálogos y precios de productos y/o servicios. 

A pesar de este esfuerzo inicial, la tasa de respuestas obtenida no alcanzó el nivel esperado. 

Ante esta situación, y tras el análisis y aprobación previa por parte de la contraparte técnica, 

se evaluaron e implementaron medidas alternativas a lo largo del estudio para incrementar 

la participación en las encuestas, tales como: 

• Difusión a través de asociaciones gremiales (CChC, ACESOL) 

• Apariciones en prensa (Imagen 1) 

 



 

22 
 

 
Imagen 1 Ejemplo de difusión realizada en medios de prensa especializados. Fuente Revista 

Electricidad 2024. 

Otra de las medidas consistió en realizar una ampliación del listado de proveedores inicial, 

a los cuales se les realizó la invitación formal a través de un correo electrónico de parte del 

Ministerio, con el respectivo seguimiento previamente descrito. Posteriormente, y de 

forma complementaria, se realizaron encuestas de forma presencial; sin embargo, debido 

a los tiempos presupuestados, la última medida adoptada consistió en hacer un 

levantamiento en terreno (web y presencial) de la información pública disponible para 

llegar a la meta de cantidad de empresas.  

Se presenta a continuación en la Figura 19, una línea de tiempo de las actividades realizadas 

y medidas tomadas para la obtención de la información: 
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Figura 18. Línea de tiempo de metodología empleada. 
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6. RESULTADOS DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES 

Actividad 1.1. Listado de proveedores de sistemas de acondicionamiento 

térmico 

Para la elaboración de un listado de proveedores, en primer lugar, se realizó un análisis de 

las distintas soluciones constructivas. Para esto se comienza analizando la información 

proporcionada por el mandante, incluyendo el Listado Oficial de Soluciones Constructivas 

para Acondicionamiento Térmico del MINVU para muros, pisos ventilados y cubiertas. 

Además, se consideran los diferentes Planes de Descontaminación Atmosféricos (PDA), los 

cuales incluyen soluciones con mayores niveles de aislación para ventanas y puertas. 

Algunas soluciones requieren simplemente aumentar los espesores de los aislantes, 

mientras que otras pueden requerir cambios en la estructura o dos niveles de aislación. Se 

remarca que las soluciones constructivas no presentan diferencias significativas entre los 

ámbitos habitacional y educacional, por lo que se consideran ambos de forma conjunta. Se 

especifica claramente cuando algún elemento es exclusivo de una sola aplicación. 

Posteriormente se realiza una búsqueda y selección de los proveedores. Esta búsqueda de 

proveedores se centra en aquellos que ofrecen elementos certificados, en caso de que 

exista una certificación específica para el material. Se consideran solo proveedores que 

comercialicen dichos materiales. 

Para elaborar un listado de proveedores del mercado de sistemas de acondicionamiento 

térmico, se tomó como referencia la información proporcionada por la base de datos de 

sistemas de acondicionamiento térmico del Ministerio de Energía y la Subsecretaría. Esta 

base de datos muestra diversas soluciones constructivas destinadas al acondicionamiento 

térmico. 

La búsqueda se centró únicamente en proveedores que ofrezcan elementos certificados, en 

caso de que exista una certificación específica para la solución. Además, solo se 

consideraron proveedores que comercializan dichas soluciones. Las fuentes de información 

utilizadas son las siguientes: 

• Información proporcionada por el mandante. 

• Buscadores especializados como Google Shopping y la web en general, utilizando 

palabras clave obtenidas de la definición de soluciones constructivas. 

• Información de asociaciones gremiales, como el comité de industriales y 

proveedores de la CChC. 

• Registro de importaciones de la aduana. 

• Otras fuentes relevantes. 

Luego, para realizar el levantamiento de los contactos, se generó una búsqueda en la web 

basada en un listado de equipos y sus marcas para elaborar la base de datos de 

proveedores, la cual incluye: 
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• Página web 

• Información de contacto: nombre, correo electrónico, teléfono 

• Descripción del cargo 

La información básica y comercial se obtuvo de las páginas oficiales de las marcas. Algunos 

empleados de las empresas fueron identificados y verificados a través de redes sociales y 

LinkedIn. 

Se realiza un proceso de agrupamiento de las soluciones constructivas, esto para evitar un 

número excesivo de combinaciones que no aporten significativamente al objetivo del 

trabajo. La definición de las soluciones constructivas y la búsqueda de los proveedores se 

realiza en paralelo para optimizar el tiempo del estudio, ya que muchas de las soluciones 

son clásicas y los proveedores son conocidos. 

Finalmente se identifica la calidad de cada proveedor, diferenciando entre industrias, 

importadores, distribuidores mayoristas y minoristas. Esto es crucial para obtener el precio 

final, ya que puede variar dependiendo de si es para una construcción de población o una 

vivienda unitaria. Se hace un filtrado de los proveedores en relación con la certificación de 

los elementos ofrecidos. 

Así, con esta metodología, se asegura que la base de datos de proveedores sea completa y 

confiable, facilitando la implementación de sistemas de acondicionamiento térmico 

eficientes y certificados. 

 Actividad 1.2. Base de datos a partir de la información levantada 

A continuación, a partir del listado de marcas obtenidas se estableció una metodología de 
búsqueda por la web para conseguir datos y levantar los contactos claves relacionados al 
mercado de sistemas de acondicionamiento térmico, para próximamente realizar una 
encuesta en formato online.  

La metodología realizada para el levantamiento de los contactos consistió, en primer 
lugar, en buscar en las páginas web de cada una de las empresas de las que se contaba 
con información, los contactos más relevantes. A partir de esto se elaboró una base de 
datos de proveedores, la cual cuenta con características como:  

• Página web  

• Información de contacto: nombre, email, teléfono.  

• Cargo  

• Descripción de la empresa  

• Categoría previa: distribuidor, vendedor, productor e instalador.  

Estos campos que fueron llenados a través de la búsqueda, al tomar contacto directo con 
la empresa, se verificarán a través de la encuesta para la generación del Índice de Precios.  
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Dentro de la misma búsqueda en las páginas de las empresas se identificaron algunos 
empleados de la empresa, en caso contrario avanzó a través de la búsqueda en redes 
sociales y verificaciones de sus datos a través de LinkedIn.  

El listado de proveedores se puede encontrar en el Anexo N°1 – Lista de proveedores. 

 Actividad 1.3. Propuesta de proveedores a encuestar 

Para poder acceder a la información correcta para el Índice de Precios, se llevará a cabo una 
encuesta a los contactos encontrados, para la recolección de manera más precisa y verídica de 
los equipos que comercializan, sus características y el posicionamiento de cada empresa 
dentro de la cadena de valor de soluciones para acondicionamiento térmico dentro del país.  

La construcción del marco de muestreo o universo de empresas cuyo rubro es la 
comercialización de soluciones para acondicionamiento térmico obtenida es de 110 empresas. 
De estas se establece una muestra con un nivel de confianza de por lo menos un 95%, de 
manera que se logre una adecuada representatividad. Por lo cual, a continuación, se calculó la 
muestra necesaria a encuestar.  

Cálculo de la Muestra  

En términos generales el tamaño muestral, se fundamenta en lograr resultados 
representativos a nivel total, bajo los parámetros estadísticos del 95% de confianza, varianza 
máxima y error muestral de 7,5% a nivel total de las empresas entrevistadas. Entonces, se 
obtiene mediante la utilización de la siguiente fórmula: 

𝑑 =  Z1 −


2
∗  √

𝑁 − 𝑛

𝑁 − 1
∗  √

𝑝 ∗ 𝑞

𝑛
∗ 

Ecuación 1. Cálculo tamaño muestral 

donde, 𝑑 es el Error muestral teórico Z1 −
α

2
 = 1,645 , Es el valor de la distribución normal, N 

es el tamaño poblacional del estrato, n es el tamaño muestral del estrato, p=50% y q=50% 
en el caso más desfavorable.  

Por lo tanto, el universo obtenido de empresas que comercializan dentro del mercado 
soluciones de acondicionamiento térmico es de 110 empresas, el tamaño de la muestra de 
selección de empresas de inclusión aleatoria simple corresponde a 67 con un nivel de 
confianza del 95%, bajo los parámetros estadísticos de varianza máxima y un error muestral 
de ±7,47% escogido por la consultora de acuerdo al levantamiento de datos del universo total 
de proveedores y a estudios realizados anteriormente sobre índices de Precios.  

Se llevará a cabo un monitoreo continuo de las respuestas de las empresas en relación con los 
tipos de soluciones constructivas a medida que se vayan teniendo respuestas en la encuesta. 
Esto permitirá identificar aquellas soluciones que no están siendo adecuadamente 
representadas en las encuestas. De este modo, se podrá enfocar el esfuerzo en dichas 
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soluciones para asegurar que todas las categorías estén equitativamente representadas, 
minimizando el error en los resultados. 

 Actividad 2.1 Metodología de contacto a proveedores para encuestar 

La metodología adecuada para tomar contacto con los proveedores se realizará 

principalmente de manera online, y se reforzará con llamados telefónicos, correos 

electrónicos y otros mecanismos que sean factibles de utilizar para asegurar el número de 

respuestas necesario para asegurar el nivel de confianza exigido en el estudio. 

En una primera instancia se contactará a cada uno de los proveedores, enviando un correo 

donde se explique muy brevemente la encuesta, ya que se adjuntará una carta de invitación 

a participar. En cuya carta se dará el contexto del estudio, el objetivo de la encuesta y se 

asegurará la confidencialidad de la información proporcionada por quienes respondan la 

encuesta. Además, este correo será enviado con el enlace directo a la encuesta en la 

plataforma de Formularios de Google y junto a los plazos para llenar la encuesta. 

Para obtener la cantidad de respuestas deseadas de la encuesta, se llevará a cabo un 

“Seguimiento o Plan de Comunicaciones”. 

Seguimiento o Plan de Comunicaciones 

Se establecen las siguientes formas y frecuencias en la comunicación con los contactos 
correspondientes en la Tabla 1:  

Tabla 1. Plan de Comunicaciones. Fuente: Elaboración propia 

Lunes 12 de agosto al jueves 22 
de agosto 

Piloto. Envío de carta y encuestas adjuntas. 

Primer contacto: jueves 22 de 
agosto  

Correo con Carta de invitación: Información sobre la encuesta, 
destacando su relevancia, objetivo, fechas 

Envío de la encuesta dentro del correo anterior. 

Semanal  Recordatorios generalizados para contestar la encuesta. 

Siempre que sea necesario 
Envíos individuales de recordatorios para casos pendientes de 

repuestas. 

Cuando la muestra alcanzada sea 
aproximadamente de un 90%. 

Comunicación del pronto cierre de respuestas y 
agradecimientos generales 

Siempre que sea necesario 
Seguimiento telefónico, de ser posible, si no se tiene éxito con 

los correos 

Finalizando la cantidad de 
encuestas necesarias según 

nuestra muestra representativa. 

Envío de correo de agradecimiento para quienes contesten la 
encuesta 
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Dado que anteriormente no se han llevado encuestas de esta tipología para calefacción, se 
propone llevar a cabo un piloto para testear el instrumento y modificar preguntas en caso 
sea necesario. La duración de este piloto se llevará a cabo por 10 días corridos, a un 10% 
aproximadamente de la muestra necesaria para el estudio, lo que corresponde a unas 7 
empresas. Luego de estos 10 días y realizadas las correcciones necesarias, se les enviarán a 
las 63 empresas restantes para completar el tamaño muestral. 

En caso de que algunas características de los equipos o precios no sean anunciadas en 
detalle por parte de la empresa, se realizará una búsqueda en web de la información pública 
y se complementará a la base de datos. 

Finalizando el proceso de recopilación de respuestas de la encuesta y ya realizado el 
levantamiento, se enviará un correo electrónico de agradecimiento por la participación a 
los proveedores que hayan participado del estudio. Asimismo, se recordará nuestro 
compromiso de que se les enviará el resumen del estudio realizado. Todos los correos que 
se envíen a las empresas con motivo del estudio serán debidamente almacenados, 
especialmente aquellos remitidos a las empresas para invitarlos a participar de la encuesta 
y los de agradecimiento. 

 Actividad 2.2. Diseño y envío de invitación a empresas proveedoras 

El 14 de agosto del presente año, In-Data llevó a cabo una primera aproximación a las 

empresas seleccionadas mediante correo electrónico. Esta acción correspondió a un Piloto 

en el que participaron 13 empresas, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora 

a partir de la retroalimentación y los comentarios proporcionados. La invitación incluyó una 

carta de participación elaborada por In-Data y aprobada por el Ministerio, acompañada de 

una breve presentación de la consultora, una descripción y los objetivos del proyecto, los 

beneficios de participar, y un enlace para acceder a la encuesta1. 

En este Piloto, se identificaron mejoras relacionadas con la claridad de la carta de invitación, 

la formulación de las preguntas de la encuesta y algunos problemas técnicos en la 

plataforma de implementación. Asimismo, se detectó que el principal desafío de la 

metodología radicaba en la baja respuesta de las empresas para participar en el estudio. 

Por lo tanto, se decidió ajustar la estrategia de acercamiento para incrementar la 

participación. 

En este sentido, la siguiente invitación fue realizada por la Unidad de Recursos Energéticos 

del Ministerio de Energía, con idéntica carta de invitación y cuerpo de correo presente en 

el Anexo N°3. Esta invitación fue enviada a un total de 135 empresas. 

Luego de esta invitación realizada por el Ministerio, se trabajó en ampliar la cantidad de 

empresas para realizar nuevas invitaciones, elaborando un listado de 101 nuevas empresas 

del rubro. Para el envío de invitaciones a participar también se incluyó a 2 empresas del 

 
1 La carta de invitación se encuentra en el anexo N°2. 
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primer llamado que no habían respondido en la primera instancia, enviándose así la 

segunda invitación masiva a un total de 103 empresas. El cuerpo de esta invitación se 

encuentra en el Anexo N°4. 

Entre ambos llamados, el universo de empresas contactadas a través de invitación masiva 

fue de 236. El documento que presenta el listado de empresas contactadas y/o 

participantes se muestra en el Anexo N°5. 

 

 Actividad 2.3. Aplicación de la encuesta y seguimiento 

El procedimiento para la aplicación de las encuestas se estructuró en tres etapas 

consecutivas: Pilotaje (Informe de Avances N°1), aplicación estándar y 

validación/complemento de bases de datos. Cada etapa fue previamente discutida y 

aprobada en coordinación con la contraparte técnica asignada. 

El seguimiento de la encuesta se realizó considerando la totalidad de las empresas invitadas 

a participar. Inicialmente, se contactó a las empresas que respondieron al correo de 

invitación manifestando su interés en participar. Posteriormente, se estableció 

comunicación telefónica con las empresas que no respondieron al correo. 

Para cumplir con el número de empresas comprometidas, tras el seguimiento telefónico se 

realizaron acercamientos a 55 nuevas empresas que no habían sido incluidas en las dos 

primeras invitaciones. Estos acercamientos se efectuaron mediante llamadas telefónicas.  

En total, considerando todas las instancias de acercamiento e invitación, se contactó a 291 

empresas distintas para su participación. 
 

 Resultados de la aplicación de la encuesta 
 

A partir de los ajustes metodológicos implementados en la Actividad 2.2, se invitó a un total 

de 291 empresas a participar en el estudio, de las cuales 45 respondieron positivamente, 

representando un 15,5%. Estas empresas fueron contactadas principalmente por correo 

electrónico (4), llamados telefónicos (28) y encuestas presenciales (13). Aunque estas 

respondieron las encuestas, algunas de ellas no enviaron la información adicional solicitada. 

Como resultado, se consideraron solo 25 empresas en la base de datos final, de las cuales 3 

provinieron de invitaciones por correo y 15 de llamados telefónicos. 

El Informe de Avances N°1 estableció como meta alcanzar la participación de 67 empresas 

en el estudio. Sin embargo, debido a la baja tasa de respuesta durante el proceso de 

acercamiento, fue necesario complementar la información mediante búsquedas web de 

datos de libre acceso.  
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Este enfoque permitió recopilar información de múltiples proveedores a través de sus 

plataformas digitales (sitios web oficiales, catálogos en línea y portales de comercio de 

empresas multinacionales), logrando alcanzar los niveles de información proyectados en el 

informe N°1 de la presente consultoría. La calidad y consistencia de los datos recopilados 

por esta metodología es alta, dado que fueron extraídos de páginas oficiales de los 

proveedores que incluyen venta y distribución directa desde el mismo sitio web. Este tipo 

de metodología es menos susceptible a errores o sesgos, como los que pueden ocurrir en 

las encuestas directas debido a omisiones o respuestas sesgadas de los participantes. 

Además, los datos recolectados se someten a análisis estadísticos, como pruebas de 

coherencia y validación cruzada con fuentes complementarias, para garantizar su 

confiabilidad y minimizar posibles inconsistencias. 

Una ventaja importante de la búsqueda web sobre las encuestas directas es la minimización 

de los problemas asociados a las tasas de no respuesta. Mientras que las encuestas 

dependen de la disposición y tiempo de los proveedores para participar, la búsqueda web 

permite obtener datos publicados activamente por las empresas en sus sitios de venta 

online, eliminando la dependencia de respuestas individuales. Además, permite acceder a 

información actualizada de manera más frecuente, reflejando los precios más recientes del 

mercado al momento de realizar el análisis. 

Gracias a esta estrategia, se integraron datos sobre catálogos y/o servicios de 82 empresas 

adicionales, lo que permitió recopilar información de un total de 104 empresas para la 

elaboración del presente informe. 

A continuación, se presenta el desglose de la cantidad de empresas y el método de 

contacto. 

Tabla 2. Cantidad de empresas participantes por método de contacto. 

Fecha inicio de 
acción 

Acción ejecutada 
Número de empresas 

participantes. 

14 agosto Encuestas por correo 3 

10 septiembre Contacto Telefónico 15 

15 octubre 
Publicaciones y difusión 

en eventos 
7 

23 octubre Búsqueda WEB 79 

Total 104 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa en la Tabla 2 el número total de empresas que participarán de este estudio 

es 104, lo cual supera el número comprometido en el Informe de avances N°1 de 37 

empresas. El documento que presenta el listado de empresas contactadas y /o participantes 

se muestra en el Anexo N°5. 
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 Actividad 2.4. Recopilación de logos 

Los logos recopilados corresponden exclusivamente a aquellas empresas que hayan 

declarado explícitamente su interés en participar del estudio, hayan respondido la encuesta 

satisfactoriamente y, además, realizaron el envío de información pertinente. Estos logos 

recopilados pertenecen a empresas que respondieron la encuesta a través del formulario 

enviado por correo, vía teléfono o que hayan respondido de forma presencial e hicieron un 

posterior envío. De las 25 empresas que participaron, fueron 18 la cantidad de logos 

recibidos para la inclusión de en documento final del índice de precios. El listado de estas 

empresas se presenta en el Anexo N°6 y en el archivo .zip se encuentran los 18 logos 

recopilados. 

 

 Actividad 2.5. Envío de agradecimientos a empresas participantes   
 

Como resultado del proceso de levantamiento de información, se elaboró una carta de 

agradecimiento dirigida a las empresas que participaron en el estudio (Anexo 7). Estas, a 

través de distintas formas de acercamiento, hicieron llegar su información comercial y su 

logo, contribuyendo así a la recopilación de datos clave. Su colaboración fue fundamental 

para el desarrollo y validación de los resultados de este análisis. 

 

 Actividad 3.1. Compilación y desglose de la información 

La información obtenida fue agrupada considerando los diferentes tipos de elementos para 

la elaboración de sistemas de acondicionamiento térmico. El desglose de la información se 

hace según: 

• Tipología: Piso, Muro, Techumbre, Ventana y Puerta.  

• Espesor del elemento constructivo. 

• Escantillón o detalle del elemento constructivo y su aplicación. 

• Resistencia o transmitancia térmicas. 

• Garantía asociada. 

• Ciclo de vida del producto. 

• Periodo de mantenimiento (años). 

• Precio del sistema. 

• Precio de instalación o mano de obra. 

• Precio de mantenimiento (en caso de requerir). 

Para el tipo de producto se levantó información adicional como: País de origen, región en 

que el producto es comercializado, entre otros. Esto con el fin de entregar una 
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caracterización completa de cada producto. Sin embargo, es importante destacar que la 

completitud de la información recabada depende de la suministrada por cada empresa y de 

la disponibilidad de la ficha técnica asociada a cada producto. 

Con respecto al total de empresas participantes del estudio (104), la siguiente tabla resume 

el porcentaje de empresas que comercializan cada envolvente. 

Tabla 3. Porcentaje de empresas que comercializan cada producto. 

Elemento de la envolvente Porcentaje de empresas 

Muros 56% 

Pisos 43% 

Puertas 24% 

Techos 54% 

Ventanas 31% 

 

De la Tabla 3 se observa que los envolventes muros (56%) y techos (54%) destacan como 

los elementos con más información disponible en el universo de datos recopilado. En 

comparación, los pisos en un el 43% de las empresas cubiertas, ocupando un lugar 

intermedio en términos información recopilada. Por otro lado, las ventanas (31%) y puertas 

(24%) tienen una representación menor en el universo de datos obtenido.  

Es importante mencionar que el porcentaje de empresas indicado en la tabla considera que 

una empresa al menos comercializa ese elemento de la envolvente, lo que implica que una 

misma empresa puede ofrecer más de un tipo de producto. Esto es especialmente relevante 

en el caso de grandes empresas, que usualmente diversifican su oferta abarcando múltiples 

elementos de la envolvente para responder a distintas demandas del mercado. 

A medida que se recopilaba información para la elaboración de la base de datos, se observó 

que muchas de las empresas participantes ofrecían una o más soluciones en el ámbito del 

acondicionamiento térmico. En este contexto, la siguiente figura ilustra la distribución de 

las empresas según la cantidad de soluciones que ofrecen.  
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Figura 19. Cantidad de soluciones por región de empresas participantes del estudio. 

 

La Figura 19 muestra la distribución de empresas según la cantidad de soluciones ofrecidas 

en el ámbito del acondicionamiento térmico. Se observa que la mayoría de las empresas se 

especializan en ofrecer al menos una solución, representando casi 50 participantes, lo que 

sugiere un predominante en el mercado. En contraste, las empresas que brindan al menos 

dos o tres soluciones también tienen una alta representación en el estudio, con 

aproximadamente 20 y 30 empresas, respectivamente, indicando un grado de 

diversificación moderado. Sin embargo, es notable que muy pocas empresas ofrecen cuatro 

o cinco soluciones, lo que refleja que el mercado tiende hacia la especialización en lugar de 

la diversificación total. 

En este contexto, se llevó a cabo un análisis para determinar el rol de cada una de las 

empresas participantes, clasificándolas como instaladores, vendedores, proveedores, 

distribuidores o fabricantes. Los resultados de este análisis se presentan en la figura 

siguiente. 
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Figura 20. Distribución de empresas según su rol en el mercado de Acondicionamiento Térmico. 

La Figura 20 evidencia que la mayoría de las empresas participantes se clasifican como 

vendedores, con un número cercano a 110. Esto indica que una gran proporción de las 

empresas se centra en la comercialización directa de productos de acondicionamiento 

térmico. En contraste, los roles de proveedores, distribuidores y fabricantes tienen una 

representación menor en el estudio, con cifras en torno a las 20-40 empresas, lo que refleja 

que estos roles están más diversificados y especializados dentro de la cadena del mercado. 

El menor número de instaladores, con menos de 20 empresas, resalta que este servicio es 

menos ofrecido en comparación con otros roles. 

Además, como se mencionó anteriormente, se recabó información acerca de la cobertura 

de estas empresas, específicamente sus casas matrices y alcance de envío. El mapa se 

presenta en la siguiente figura. 

 

*Nota: la palabra cobertura hace referencia a la cantidad de empresas que realizan envíos a cada una de las regiones. 
Figura 21. Casa matriz y cobertura de empresas en las regiones de Chile. 

La Figura 21 muestra la distribución regional de las empresas participantes del estudio. Se 

observa que las regiones con mayor cobertura son Valparaíso y la Región Metropolitana, en 

esta última se concentra la mayor cantidad de casas matriz. También se puede visualizar 

que regiones más aisladas (extremo norte y sur) presentan cobertura similar, sin embargo, 

no tienen casa matriz en la zona. 
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 Actividad 3.2 Validación de la información 
 

En primer lugar, se realizó la compilación de la información en una matriz estándar que nos 

permitió homologar las diferentes categorías para un correcto tratamiento de la 

información. Se comparó lo reportado por los diferentes proveedores identificando valores 

fuera de tendencia o poco representativos, como, por ejemplo, descuentos, ofertas 

estacionales y aquellos productos que no cumplían con las características estipuladas en las 

bases de la licitación. De esta forma, se depuró la base de datos obteniendo la matriz que 

se acompaña en el Anexo N°8. 

Como primer cruce de información, se elaboró un gráfico que presenta el número de 

empresas que comercializa cada tipo de solución de acondicionamiento térmico por cada 

región del país.
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Figura 22. Distribución regional de empresas por región y envolvente relacionado. 
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La Figura 22 muestra la distribución de empresas por región según el tipo de envolvente 

relacionado (puertas, ventanas, muros, techos y pisos). Se observa que los elementos como 

muros, techos y pisos tienen una representación homogénea y destacada en casi todas las 

regiones, con un número de empresas que ronda las 50 por región. Por otro lado, ventanas 

y puertas tienen una representación relativamente menor en todas las regiones, sugiriendo 

una oferta más limitada de estos elementos. 

Al comparar esta figura con las anteriores, se refuerza la concentración del mercado en 

roles específicos. Por ejemplo, la mayoría de las empresas clasificadas como vendedores en 

la figura previa probablemente participen en la comercialización de productos relacionados 

con muros, techos y pisos, dado su protagonismo en la oferta regional. Además, la 

predominancia en regiones como la Metropolitana y Valparaíso, observada en figuras 

anteriores, se mantiene aquí, reflejando su posición como centros de actividad económica 

en el sector de envolventes térmicos. Sin embargo, la menor representación en regiones 

extremas como Aysén y Magallanes sugiere una necesidad de diversificar y fortalecer la 

oferta en estas áreas, donde el clima extremo incrementa la demanda de soluciones 

térmicas integrales. 

A continuación, se presenta un análisis de los productos únicos asociados a cada elemento 

de la envolvente. 

Tabla 4. Productos únicos utilizados para acondicionamiento térmico asociados a los distintos elementos de 
la envolvente.  

Elemento de la envolvente Cantidad de productos únicos 

Muros 230 

Pisos 163 

Puertas 65 

Techos 220 

Ventanas 16 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 4 se muestran los productos únicos (modelos y/o tipos distintos) asociados a 

cada elemento de la envolvente que fueron levantados de las 104 empresas. Se debe 

considerar que productos que poseen espesores diferentes son considerados como 

productos únicos. Además, un producto único, como la lana mineral, que puede ser 

utilizado en techos, muros y pisos es contabilizado en las tres categorías.  

En las soluciones de muro se identificaron 230 productos diferentes, donde 211 de estos 

también se pueden utilizar para acondicionamiento de pisos y/o techos, obteniéndose 19 

productos de uso exclusivo para el acondicionamiento de muros. 

En cuanto a los productos para pisos, fueron 163 los productos únicos que se pueden utilizar 

para esta categoría, 150 de ellos pueden ser utilizados también para soluciones de muros 



  

38 
 

y/o techos, resultando en 13 productos únicos que se utilizan exclusivamente para 

soluciones de pisos. 

Finalmente, para el caso de los techos, se obtuvieron 220 los productos únicos que se 

utilizan para soluciones de techos, 210 de estos se pueden usar también para soluciones de 

muros y/o pisos, resultando en 10 productos únicos que se utilizan exclusivamente para 

soluciones de techos. 

A continuación, se realiza un análisis de cada envolvente y la cantidad presente en la base 

de datos. 

• Puertas 

Las puertas fueron clasificadas en dos categorías principales: opacas y vidriadas. Dentro de 

las puertas opacas, se especificó si se trataba de puertas macizas o huecas, mientras que las 

puertas vidriadas se clasificaron según el material del marco, que puede ser de madera, PVC 

o aluminio. A partir de la información recopilada de 26 empresas, se logró obtener 

cotizaciones para un total de 193 puertas. La mayoría de estas cotizaciones correspondieron 

a puertas opacas macizas, las cuales representan el tipo de puerta para exteriores con 

mayor disponibilidad en el mercado, reflejando su alta demanda y utilidad práctica. 

Tabla 5. Cantidad de empresas que venden cada tipo de producto de la envolvente Puertas. 

Puertas 

Opaca 
Maciza 22 

Hueca con aislación 3 

Vidriada 

Marco aluminio 1 

Marco PVC 2 

Marco madera 14 

Fuente: elaboración propia. 

La Tabla 5 muestra que las puertas opacas macizas tiene predominancia con 22 empresas 

ofreciendo este producto, mientras que solo 3 empresas comercializan puertas huecas con 

aislamiento. Esto refleja una del mercado por puertas macizas, posiblemente debido a su 

mayor resistencia y aplicación en exteriores. 

En cuanto a las puertas vidriadas, las que tienen marco de madera son las más 

representadas, con 14 empresas, en comparación con solo 2 empresas que ofrecen puertas 

con marco de PVC y 1 empresa que trabaja con marcos de aluminio. 

• Ventanas 

En el caso de las ventanas, se observa una mayor diversidad tanto en las tecnologías 

disponibles como en los materiales utilizados para los marcos. La clasificación principal se 

basa en el tipo de vidrio, diferenciando entre vidrio simple y vidrio doble. Las ventanas con 
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vidrio simple se subclasifican según el material del marco, que puede ser de aluminio, PVC 

o madera. Por su parte, las ventanas con vidrio doble no solo se diferencian por el tipo de 

marco, sino que también incorporan tecnologías avanzadas como Low-E y Argón, que 

mejoran en gran medida su desempeño térmico. En total, se cotizaron 185 ventanas 

ofrecidas por 34 empresas, reflejando una amplia oferta y una creciente incorporación de 

soluciones tecnológicas en el mercado. 

Tabla 6. Cantidad de empresas que venden cada tipo de producto de la envolvente Ventanas. 

Ventanas 

Vidrio Simple 

Aluminio 12 

PVC 8 

Madera 2 

Vidrio 
Doble 
(DVH) 

Simple 

Aluminio sin RPT 8 

Aluminio con 
RPT 

7 

PVC 20 

Especial  
Low e 2 

Argón 4 
Fuente: elaboración propia. 

Se observa en la Tabla 6 que, en el caso de vidrio simple, las ventanas con marco de aluminio 

predominan, con 12 empresas ofreciendo este producto, seguidas por marcos de PVC (8) y 

madera (2). Este patrón refleja una preferencia del mercado por el aluminio, 

probablemente debido a su durabilidad y costo competitivo, aunque el PVC se presenta 

como una opción cada vez más popular. 

Para las ventanas de vidrio doble (DVH), se observa una mayor diversidad tecnológica. Las 

ventanas simples de vidrio doble destacan con un alto número de empresas ofreciendo 

marcos de PVC (20) y aluminio, tanto sin RPT (8) como con RPT (7). Este último, con ruptura 

de puente térmico (RPT), señala una mayor preocupación por la eficiencia térmica en la 

oferta de ventanas. Adicionalmente, las ventanas especiales que incorporan tecnologías 

avanzadas, como Low-E (2 empresas) y Argón (4 empresas), aunque menos comunes, 

representan un segmento especializado del mercado enfocado en el máximo rendimiento 

térmico. 

• Techos 

El elemento Techo se clasifica en dos subcategorías según su tipo de construcción: pesados 

y livianos. Los elementos pesados, representados principalmente por losas de hormigón, 

tuvieron una disponibilidad limitada de información en el estudio, lo que refleja su menor 

frecuencia en las soluciones térmicas ofrecidas por las empresas participantes. Por otro 

lado, los elementos livianos incluyen una variedad de materiales utilizados para la aislación 

térmica de techos, como cubiertas (paneles constituidos por dos láminas de acero 
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separadas por un núcleo aislante), fibra de vidrio, espuma expandible, y estructuras de 

madera y metálicas. 

 

En total, se registraron 230 elementos relacionados con techos, distribuidos entre estas 

subcategorías, con la participación de 58 empresas distintas. 

 
Tabla 7. Cantidad de empresas que venden cada tipo de producto de la envolvente Techo. 

Techo 

Celulosa 3 

Cubierta 10 

Espuma expandible 17 

Estructura de madera 1 

Estructura metálica 1 

Fibra de celulosa 1 

Fibra de vidrio 13 

Fibrocemento 1 

Lana mineral 11 

Pintura térmica 1 

Poliestireno expandido 11 

Tela aislante 1 

Fuente: elaboración propia. 

La Tabla 7 presenta la cantidad de empresas que comercializan diferentes tipos de 

productos relacionados con la envolvente de Techos. Entre los materiales más 

representados se encuentra la espuma expandible, ofrecida por 17 empresas, lo que la 

posiciona como una de las opciones más populares para el aislamiento térmico de techos, 

debido a su capacidad de adaptación y alto desempeño. Le siguen las cubiertas, disponibles 

en 10 empresas, lo que refleja su relevancia como solución integral en techos, combinando 

protección y aislamiento. 

Por otro lado, materiales como la fibra de vidrio (13 empresas) y la lana mineral (11 

empresas) también muestran una presencia destacada. En contraste, opciones como el 

fibrocemento, pintura térmica, y estructuras metálicas o de madera tienen una 

representación muy limitada (1 empresa cada una), indicando un mercado más nicho o una 

demanda restringida para estas alternativas. 

Es importante mencionar que varios de estos elementos considerados para techo, 

corresponden también a materiales que pueden ser aplicados para generar soluciones de 

Muros y Pisos. 
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• Muros 

 

A partir del levantamiento de información, se identificaron un total de 296 elementos 

aplicables a soluciones de muro, recopilados de 60 empresas diferentes. Además de los 

elementos que pueden ser compartidos con las envolventes de techo y/o piso, se incluyeron 

materiales específicos para muros, como hormigón, tabiquería y ladrillos, ampliando así la 

diversidad de soluciones disponibles para este tipo de estructura. 

 
Tabla 8. Cantidad de empresas que venden cada tipo de producto de la envolvente Muros. 

Muros 

Celulosa 3 

Cubierta 15 

Espuma expandible 18 

Estructura de madera 1 

Estructura metálica 1 

Fibra de vidrio 13 

Fibrocemento 1 

Hormigón 1 

Ladrillo 3 

Lana mineral 11 

Poliestireno expandido 10 

Tabiquería 1 

Fuente: elaboración propia. 

Los datos de la Tabla 8 muestran la cantidad de empresas que comercializan diferentes tipos 

de productos para la envolvente "Muros". Los materiales con mayor representación son la 

espuma expandible (18 empresas), las cubiertas (15 empresas) y la fibra de vidrio (13 

empresas), evidenciando su alta demanda y aplicabilidad en el mercado de la construcción. 

En un nivel intermedio se encuentran la lana mineral (11 empresas) y el poliestireno 

expandido (10 empresas), conocidos por sus propiedades aislantes.  

En contraste, materiales como la celulosa, el ladrillo (3 empresas cada uno), y otros como 

las estructuras de madera y metálica, fibrocemento, hormigón y tabiquería (1 empresa cada 

uno), tienen una menor presencia, lo que podría indicar un uso más especializado o una 

demanda más limitada. 

• Pisos 

Finalmente, en el caso de los pisos, inicialmente se estableció una clasificación entre pisos 

ventilados y pisos sobre terreno. Sin embargo, esta distinción presentó desafíos debido a la 

limitada oferta de pisos ventilados, los cuales suelen ofrecerse como un servicio integral. 

Por esta razón, se optó por una nueva clasificación basada en los elementos constructivos 
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que permiten realizar la aislación de pisos, incluyendo losa de hormigón, celulosa, espuma 

expandible y fibra de vidrio. Esta información se recopiló a partir de 45 empresas, 

abarcando un total de 172 productos. 

Tabla 9. Cantidad de empresas que venden cada tipo de producto de la envolvente Pisos. 

Pisos  

Celulosa 3 

Cubierta 3 

Espuma expandible 16 

Estructura de madera 2 

Fibra de vidrio 13 

Lana mineral 12 

Losa de hormigón 3 

Poliestireno expandido 12 

Celulosa 3 

Cubierta 3 

Espuma expandible 16 

Estructura de madera 2 

Fuente: elaboración propia. 

Según la Tabla 9 los materiales con mayor representación son la espuma expandible (16 

empresas), la fibra de vidrio (13 empresas), la lana mineral y el poliestireno expandido (12 

empresas cada uno), lo que refleja una preferencia hacia materiales aislantes con alto 

rendimiento térmico.  

En un nivel más bajo se encuentran la celulosa y la cubierta (3 empresas cada una) y las 

estructuras de madera (2 empresas), mientras que la losa de hormigón tiene una presencia 

intermedia con 10 empresas. Esto evidencia una clara tendencia del mercado hacia 

productos de alta capacidad aislante, mientras que los productos más tradicionales o 

estructurales tienen una oferta más limitada, 

Es importante mencionar que el análisis detallado de cada uno de los parámetros 

encontrados por producto se llevará a cabo en la próxima entrega que corresponde al 

Informe final; donde se desarrollarán en profundidad los objetivos descritos en las 

Actividades 3.3 y 3.4. La base de datos con la información recopilada y empresas se presenta 

en el Anexo N°8. 

De forma adicional, se realizó un análisis de costos de las principales soluciones 

constructivas consideradas. Este se basó principalmente en la base de datos, listados de 

soluciones constructivas del MINVU 2  y Tablas referenciales de precios unitarios del MINVU, 

 
2 Listado Oficial de Soluciones Constructivas para Acondicionamiento Térmico del Ministerio de 
Vivienda y Urbanismo. Texto aprobado por resolución exenta Nº786 (V. y U.) del 31 de mayo de 2024. 
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como por ejemplo la última versión para Temuco3. También se tienen otras fuentes como 

la opinión de expertos en el tema de costeo de obras y búsquedas especificas en Internet, 

respecto a puntos específicos donde falte información. El análisis de costos se presenta en 

el Anexo N°9. 

 

 

 Actividad 3.3. Análisis estadístico 
 

En esta actividad se realizará un análisis estadístico de la matriz de datos recopilada, 

enfocado en el cálculo de los valores mínimo, máximo, promedio, primer y tercer cuartil, y 

mediana. A continuación, se define cada uno de estos estadísticos: 
 

• Valor mínimo: Es el menor valor observado en el conjunto de datos. 

• Valor máximo: Es el mayor valor observado en el conjunto de datos. 

• Promedio: Es la suma de todos los valores dividida por la cantidad total de datos. 

• Primer cuartil (Q1): Es el valor que separa el 25% inferior del conjunto de datos. 

• Tercer cuartil (Q3): Es el valor que separa el 75% del conjunto de datos. 

• Mediana: Es el valor central que divide el conjunto de datos en dos partes iguales. 

Este análisis se representará a través de un gráfico de bigotes (boxplot) que resume la 

distribución de un conjunto de datos. Este se estructura en torno a los siguientes elementos: 

• Caja: Representa el rango intercuartil (IQR), es decir, la distancia entre el primer 

cuartil (Q1) y el tercer cuartil (Q3). Indica dónde se encuentra el 50% central de los 

datos. 

• Línea central: Corresponde a la mediana (Q2), que divide el conjunto de datos en 

dos partes iguales. 

• Bigotes: Se extienden desde la caja hacia los valores mínimos y máximos dentro de 

un rango específico (normalmente 1,5 veces el IQR). Los valores fuera de este rango 

se consideran atípicos (outliers) y se representan con puntos. 

El gráfico de bigotes permite identificar la dispersión, la simetría o asimetría de los datos, y 

la presencia de valores extremos. Por ejemplo, una caja estrecha sugiere poca variabilidad, 

mientras que bigotes desiguales pueden indicar una distribución sesgada. 

 
3 Aprueba tabla referencial de precios unitarios y listado de materiales año 2024, para proyectos del 
programa de protección del patrimonio familiar (d.s. n°255, de 2006) y, para proyectos del programa de 
mejoramiento de viviendas y barrios (d.s. n°27, de 2016), a desarrollarse en la región de la Araucanía. 
Temuco, 30 may. 2024. resolución exenta nº 2788 
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Figura 23. Gráfico de bigotes y sus elementos. 

Pisos 

La solución de acondicionamiento térmico para piso ventilado se compone de un material 

aislante basado en poliestireno expandido, disponible en tres espesores típicos: 100, 150 y 

200 mm. Esta solución también incluye una cubierta de acuerdo con las necesidades de 

cada usuario, no obstante, esta no se considera en el cetro de costo por su alta variabilidad 

y opciones de mercado. Para su cálculo, se consideraron los precios de 26 productos de 

poliestireno de 50 mm de espesor, aplicando las capas necesarias para alcanzar los 

espesores mencionados. Los costos asociados al piso laminado, su instalación y otros 

materiales fueron extraídos de las tablas referenciales de precios del Minvu. A continuación, 

se presentan los valores estadísticos calculados para la solución de pisos, considerando los 

precios en pesos chilenos (CLP). Cabe señalar que estos costos corresponden al costo por 

metro cuadrado de la solución instalada. 

 
Tabla 10. Estadísticos para soluciones de Piso sobre costos totales (CT). 

Espesor 
Poliestireno 
Expandido 

Número 
de datos 

(n) 

Resistencia 
térmica 
(m2k/w) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT 
Máximo 

(CLP) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

100 mm 26 2,33 $24.171 $32.371 $27.508 $26.000 $27.515 $28.001 

150 mm 26 3,49 $27.371 $39.671 $32.376 $30.114 $32.387 $33.116 

200 mm 26 4,65 $30.571 $46.971 $37.245 $34.228 $37.259 $38.231 

Fuente: elaboración propia. 

 

La variación observada en la tabla de los precios entre los distintos espesores se debe 

exclusivamente a la cantidad de capas de material aislante utilizado. La solución de 100 mm 
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tiene un costo promedio de $27.508, aumentando a $32.376 en 150 mm y $37.245 en 200 

mm. Además, la resistencia térmica aumenta de 2,33 k/W en 100 mm a 4,65 k/W en 200 

mm. Los costos de mano de obra, instalación y materiales menores permanecen constantes. 

 

 
Figura 24. Gráfico bigotes solución Pisos. 

 

El gráfico anterior muestra la distribución de los costos totales para espesores de 100 mm, 

150 mm y 200 mm en la aislación de pisos. Se observa un incremento progresivo en el costo 

promedio, con valores de $27.508 en 100 mm, $32.376 en 150 mm y $37.245 en 200 mm. 

De la misma manera, la dispersión de los costos aumenta con el espesor. En 100 mm, los 

valores están más concentrados, mientras que en 200 mm se observa una mayor amplitud 

Inter cuartil, lo que indica una variabilidad creciente en los precios. A medida que el espesor 

aumenta, los valores atípicos son más frecuentes y extremos, reflejando fluctuaciones más 

marcadas en los costos. 

 

Se observa como la mediana se mantiene cercana al promedio en cada espesor, sugiriendo 

una distribución relativamente estable de esta. Sin embargo, la mayor separación entre los 

cuartiles en espesores altos indica que los precios pueden variar más según factores como 

disponibilidad de materiales o costos de instalación. Cabe destacar que como ya dicho 

anteriormente, al incrementar el espesor del material aislante aumentando las capas, se 

produce un aumento en la variabilidad de los costos. 
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Muros 

Se presentan tres tipos de soluciones para los muros: interior, exterior y de tabiquería. En 

cada uno de estos casos, se aplican tres espesores de material aislante que corresponden a 

niveles de aislación baja, media y alta. Los espesores típicos para todos los materiales 

aislantes son 50, 100 y 150 mm. 

- Muro interior 

La solución base para la aislación de muros interiores consiste en una plancha de 

poliestireno expandido de 50 mm de espesor, complementada con un revestimiento 

interior de yeso cartón de 12,5 mm de espesor sobre una estructura soportante. Además, 

se incluyen materiales adicionales como mortero adhesivo, cinta de fibra de vidrio y una 

barrera de vapor. A continuación, se presentan los valores estadísticos calculados para esta 

solución, considerando los tres espesores y los precios en pesos chilenos (CLP).  

 
Tabla 11. Estadísticos para soluciones de muro interior. 

Espesor 
poliestireno 
expandido 

Número 
de datos 

(n) 

Resistencia 
térmica 
(m2k/w) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT 
Máximo 

(CLP) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

50 mm 26 1,16 $21.681 $23.731 $22.516 $22.138 $22.517 $22.639 

100 mm 26 2,33 $23.281 $27.381 $24.950 $24.196 $24.953 $25.196 

150 mm 26 3,49 $24.881 $31.031 $27.384 $26.253 $27.389 $27.754 

Fuente: elaboración propia. 

 

La variación observada en la tabla de los precios entre los distintos espesores se debe 

exclusivamente a la cantidad de material aislante utilizado. Mientras que solución de 50 

mm tiene un costo promedio de $22.516, esta aumenta a $24.950 en 100 mm y $27.384 en 

150 mm, del mismo modo, a medida que se incrementa el espesor, la resistencia térmica 

también aumenta, pasando de 1,16 k/W en 50 mm a 3,49 k/W en 150 mm. Además, se 

observa que la dispersión de los costos crece con el espesor, con valores que varían entre 

$21.681 y $23.731 en 50 mm, $23.281 y $27.381 en 100 mm, y $24.881 y $31.031 en 150 

mm. La mediana se mantiene cercana al promedio en cada espesor, lo que indica estabilidad 

en la distribución de los precios. 
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Figura 25. Gráfico bigotes solución Muros. 

 

El grafico anterior, muestra como el costo promedio aumenta a medida que el espesor de 

poliestireno expandido, con valores promedio de $22.516, $24.950 y $27.384. Además, se 

observa como la variabilidad de los datos crece con el espesor, demostrando la influencia 

de la superposición de capas de 50mm en los costos. De esta manera, mientras que en 50 

mm los valores se mantienen dentro de un rango más acotado, en 100 mm y 150 mm, la 

dispersión es mayor, con costos altos y la aparición de valores atípicos en espesores 

superiores. 

- Muro exterior (EIFS) 

La solución base para la aislación de muros exteriores (EIFS) consiste en una plancha de 

poliestireno expandido, complementada con un revestimiento exterior que incluye una 

malla de refuerzo y un mortero polimérico de terminación. Además, se incorporan 

materiales auxiliares como mortero adhesivo, cinta de fibra de vidrio y esquineros. Esta 

solución se aplica sobre un muro existente. A continuación, se presentan los valores 

estadísticos calculados para esta solución, considerando los tres espesores y los precios en 

pesos chilenos (CLP). 
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Tabla 12. Estadísticos para soluciones de Muro exterior (EIFS) 

Espesor 
Poliestireno 
Expandido 

Número 
de datos 

(n) 

Resistencia 
térmica 
(m2k/w) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT 
Máximo 

(CLP) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

50 mm 26 1,32 $34.200 $38.300 $35.868 $35.114 $35.872 $36.115 

100 mm 26 2,63 $37.400 $45.600 $40.737 $39.228 $40.744 $41.230 

150 mm 26 3,95 $40.600 $52.900 $45.605 $43.343 $45.616 $46.345 

Fuente: elaboración propia. 
 

De la tabla anterior se puede observar que la variación de los precios entre los distintos 

espesores se debe exclusivamente a la cantidad de material aislante utilizado. Mientras que 

solución de 50 mm tiene un costo promedio de $35.868, aumentando a $40.737 en 100 mm 

y $45.605 en 150 mm, de la misma manera, a medida que se incrementa el espesor, la 

resistencia térmica también aumenta, pasando de 1,32 k/W en 50 mm a 3,95 k/W en 150 

mm. Además, se observa que la dispersión de los costos crece con el espesor, con valores 

que varían entre $34.200 y $38.300 en 50 mm, $37.400 y $45.600 en 100 mm, y $40.600 y 

$52.900 en 150 mm. La mediana se mantiene cercana al promedio en cada espesor, lo que 

indica estabilidad en la distribución de los precios. 

 

 
Figura 26. Gráfico bigotes solución Muro exterior (EIFS) 

 

Del gráfico anterior se desprende la distribución de los costos totales para la aislación de 

muros exteriores (EIFS) con espesores de 50 mm, 100 mm y 150 mm. Se observa un 
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incremento progresivo en el costo promedio, con valores de $35.868 en 50 mm, $40.737 

en 100 mm y $45.605 en 150 mm. Del mismo modo, la dispersión de los costos se ve 

incrementada con un aumento en el espesor. En 50 mm, los valores están más 

concentrados, mientras que en 150 mm se observa una mayor amplitud intercuartil, lo que 

indica una variabilidad creciente en los precios.  

El análisis de la mediana muestra que se mantiene cercana al promedio en cada espesor, lo 

que indica estabilidad en la distribución de los precios. Sin embargo, en espesores mayores, 

los valores extremos tienden a aumentar, reflejando una mayor dispersión en la oferta de 

materiales y costos de instalación. 

- Muro Tabiquería 

A diferencia de las soluciones de aislación para muros exteriores e interiores, la aislación de 

muro de tabiquería corresponde a un muro existente, al cual se le retira su revestimiento 

interior para aislarlo por el centro. La solución base consiste en una colchoneta de lana 

mineral con un espesor fijo de 50 mm, que no es variable debido a las dimensiones de la 

tabiquería. Como revestimiento interior se considera yeso cartón con espesores de 10 y 

12,5 mm, mientras que el revestimiento exterior no se incluye ya que se mantiene desde el 

muro original. A continuación, se presentan los valores estadísticos calculados para esta 

solución, considerando los precios en pesos chilenos (CLP). 

Tabla 13. Estadísticos solución Muro Tabiquería. 

Espesor Yeso 
cartón 

Número 
de 

datos 
(n) 

Resistencia 
térmica 
(m2k/w) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT 
Máximo 

(CLP) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

10 mm 12 1,16 $16.910 $20.277 $18.548 $17.660 $18.147 $19.973 

12,5 mm 12 1,16 $19.251 $22.618 $20.889 $20.001 $20.488 $22.314 

Fuente: elaboración propia. 

 

De la tabla anterior se puede observar que la variación de los precios entre los distintos 

espesores de yeso cartón se debe a la combinación de revestimientos interiores y 

exteriores. Mientras que la solución con 10 mm de yeso cartón tiene un costo promedio de 

$18.548, este aumenta a $20.889 en 12,5 mm, manteniendo en ambos casos una resistencia 

térmica de 1,16 k/W. Además, se observa que la dispersión de los costos es mayor en la 

solución de 12,5 mm, con valores que varían entre $19.251 y $22.618, en comparación con 

$16.910 y $20.277 en 10 mm. La mediana se mantiene cercana al promedio en cada 

espesor, lo que indica estabilidad en la distribución de los precios. 
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Figura 27. Gráfico bigotes solución Muro Tabiquería. 

 

Del gráfico anterior se desprende la distribución de los costos totales para la aislación de 

muros de tabiquería, considerando revestimientos interiores de yeso cartón de 10 mm y 

12,5 mm. Se observa un incremento en el costo promedio, con valores de $18.548 en 10 

mm y $20.889 en 12,5 mm. Del mismo modo, la dispersión de los costos aumenta con el 

espesor. En 10 mm, los valores están más concentrados, mientras que en 12,5 mm se 

observa una mayor amplitud intercuartil, lo que indica una variabilidad creciente en los 

precios. En 10 mm, los valores oscilan entre $16.910 y $20.277, mientras que en 12,5 mm 

entre $19.251 y $22.618. El análisis de la mediana muestra que se mantiene cercana al 

promedio en cada espesor, lo que indica estabilidad en la distribución de los precios. Sin 

embargo, en el espesor de 12,5 mm, los valores extremos tienden a aumentar, reflejando 

una mayor dispersión en la oferta de materiales y costos de instalación 
 

Techos 
 

La solución para la aislación de entretechos en el caso base consta de un material aislante 

de fibra de vidrio con un espesor de 100 mm como mínimo. Esta solución se aplica sobre 

una estructura de entretecho ya existente, por lo que no se consideran costos adicionales 

por puentes de madera ni un nuevo cielo, pero sí se incluyen otros materiales menores, 

como clavos y adhesivos.  

Al igual que en el caso de los muros, se presentan los costos totales de materiales más 

instalación para tres espesores típicos: 100 mm, 150 mm y 200 mm. A continuación, se 
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presentan los valores estadísticos calculados para esta solución, considerando los precios 

en pesos chilenos (CLP). 

Tabla 14. Estadísticos solución Techo sobre costos totales (CT). 

Espesor 
fibra de 
vidrio 

Número 
de datos 

(n) 

Resistencia 
térmica 
(m2k/w) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT 
Máximo 

(CLP) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

100 mm 41 2,33 $13.651 $20.063 $15.890 $14.590 $15.749 $17.207 

150 mm 41 3,49 $14.727 $24.344 $18.086 $16.134 $17.874 $20.060 

200 mm 41 4,65 $15.803 $28.625 $20.281 $17.679 $19.999 $22.914 

Fuente: elaboración propia. 

 

De la tabla anterior se puede observar que la variación de los precios entre los distintos 

espesores se debe principalmente a la cantidad de material aislante utilizado, aunque otros 

factores pueden influir en la dispersión de los valores. Mientras que la solución de 100 mm 

tiene un costo promedio de $15.890, este aumenta a $18.086 en 150 mm y $20.281 en 200 

mm. De la misma manera, a medida que se incrementa el espesor, la resistencia térmica 

también aumenta, pasando de 2,33 k/W en 100 mm a 4,65 k/W en 200 mm. Además, se 

observa que la dispersión de los costos crece con el espesor, con valores que varían entre 

$13.651 y $20.063 en 100 mm, $14.727 y $24.344 en 150 mm, y $15.803 y $28.625 en 200 

mm. La mediana se mantiene cercana al promedio en cada espesor, lo que indica estabilidad 

en la distribución de los precios. Sin embargo, en espesores mayores, los valores máximos 

presentan un crecimiento más pronunciado, lo que sugiere una mayor variabilidad en la 

oferta y costos de instalación. 
 

 
Figura 28. Gráfico bigotes solución Techos. 
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Del gráfico anterior se desprende la diferencia de costos entre el mínimo total y máximo 

total. Para el caso de la solución de 50 mm de aislante de fibra de vidrio, esta es de $3.205, 

aumentando a $6.412 en 100 mm y a $9.617 en 150 mm, evidenciando una mayor 

dispersión de los costos a medida que incrementa el espesor.  

El costo promedio sigue una tendencia creciente con valores de $13.695, $15.890 y $18.086 

para espesores de 50 mm, 100 mm y 150 mm respectivamente. Además, se observa como 

la variabilidad de datos aumenta junto con el espesor, sugiriendo de esta manera la 

influencia sobre los costos que tienen la instalación y disponibilidad del material a espesores 

mayores. Por último, se observa que la mediana suele mantenerse cercana al promedio, 

indicando una distribución estable de los valores. 

- Ventanas 

Para la clasificación de las ventanas se consideraron tres aspectos clave: el tipo de vidrio 

(vidrio simple o doble vidrio hermético, DVH), la materialidad del marco (PVC o aluminio, 

con y sin RPT), y el tamaño de las ventanas. Estas se clasificaron en tres categorías: 

pequeñas, medianas y grandes. Dado que las ventanas no tienen una medida estándar y 

existen diversas opciones en el mercado, se catalogaron como pequeñas aquellas con un 

tamaño cercano a 0,5x0,8 metros, las medianas con un tamaño cercano a 1x1,2 metros, y 

las grandes con un tamaño aproximado de 2x2 metros. 

- Ventanas pequeñas. 
 

Tabla 15. Estadísticos solución Ventanas tipo Pequeñas 

Tipo de ventana 
Número 
de datos 

(n) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Desviación 
estándar 

(CLP) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT 
Máximo 

(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

Marco Aluminio 
sin RPT Simple 

9 $44.586 $8.799 $33.616 $57.616 $36.606 $42.606 $53.821 

Marco PVC DVH 23 $137.815 $67.799 $75.616 $270.606 $87.616 $103.489 $202.606 

Marco PVC 
Simple 

8 $68.075 $11.729 $57.606 $85.656 $57.856 $63.456 $80.856 

Fuente: elaboración propia. 

 

Los datos muestran que las ventanas con marco de PVC DVH tienen el mayor costo 

promedio por metro cuadrado ($137.815), mientras que las de aluminio sin RPT, presentan 

el menor valor ($44.586). Además, el mayor rango de precios se encuentra en PVC DVH, con 

valores entre $75.616 y $270.606. 

 

El análisis de los cuartiles indica que las ventanas de aluminio sin RPT tienen precios con 

menores rangos ($36.606 a $53.821), mientras que en PVC DVH se encuentran los mayores 
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rangos ($87.616 a $202.606). Además, PVC DVH es la categoría con más datos (23), 

sugiriendo una mayor representatividad dentro de la muestra. 

 

 
Figura 29. Gráfico de bigotes para solución Ventanas pequeñas. 

 

De la tabla anterior se observa que los costos de las ventanas varían según el tipo de 

material del marco y el tipo de vidrio. Mientras que las ventanas con marco de aluminio sin 

RPT tienen un costo promedio de $44.586, las ventanas con marco de PVC y DVH alcanzan 

un costo promedio de $137.815, representando la opción más costosa. Por otro lado, las 

ventanas con marco de PVC simple presentan un costo intermedio, con un promedio de 

$68.075. 

 

Se observa una mayor dispersión en los costos de las ventanas con marco de PVC y DVH, 

con valores que varían entre $75.616 y $270.606, lo que se refleja en su alta desviación 

estándar de $67.799. En cambio, las ventanas de aluminio sin RPT y PVC simple tienen una 

variabilidad menor, con rangos de $33.616 a $57.616 y $57.606 a $85.656, 

respectivamente. 

 

La mediana se mantiene cercana al promedio en aluminio sin RPT y PVC simple, lo que indica 

una distribución estable de los precios. Sin embargo, en PVC DVH, la diferencia entre 

cuartiles es mucho mayor, reflejando una oferta de precios más dispersa y variada. Además, 

el número de datos es mayor en PVC DVH (23), lo que sugiere una mayor representatividad 

de los datos. 
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- Ventanas medianas 

 
Tabla 16. Estadísticos solución Ventanas tipo Medianas. 

Número de datos 
(n) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Desviación 
estándar 

(CLP) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT 
Máximo 

(CLP) 

Primer 
cuartil (CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

Marco Aluminio 
con RPT DVH 

$376.451 $109.230 $148.839 $492.839 $327.339 $412.339 $464.839 

Marco Aluminio 
sin RPT DVH 

$269.486 $129.501 $117.723 $518.039 $165.847 $251.339 $379.269 

Marco Aluminio 
sin RPT Simple 

$76.742 $16.163 $59.839 $112.439 $64.139 $69.539 $92.084 

Marco PVC DVH $241.079 $92.102 $124.133 $433.487 $158.089 $212.839 $314.705 

Marco PVC Simple $103.708 $18.403 $75.749 $145.288 $93.461 $102.839 $108.339 

Fuente: elaboración propia. 

 

De la tabla se observa que el costo promedio más alto corresponde a las ventanas con 

marco de aluminio con RPT y DVH ($376.451), seguidas por las de aluminio sin RPT y DVH 

($269.486). Al contrario, las ventanas con marco de aluminio sin RPT y vidrio simple 

presentan el costo más bajo, con un promedio de $76.742. 

 

La mayor dispersión de precios se encuentra en las ventanas de aluminio sin RPT y DVH, con 

una desviación estándar de $129.501, y un rango de precios que varía entre $117.723 y 

$518.039, lo que indica una alta variabilidad en los costos de este tipo de ventana. En 

cambio, las ventanas con marco de aluminio sin RPT y vidrio simple presentan menor 

variabilidad, con una desviación estándar de $16.163 y un rango de $59.839 a $112.439. 

 

La mediana se mantiene cercana al promedio en la mayoría de los casos, indicando 

estabilidad en la distribución de los precios. Las ventanas de PVC DVH tienen el mayor 

número de datos (48), lo que sugiere una mayor representatividad dentro de la muestra, 

mientras que las de aluminio sin RPT y DVH tienen solo 10 registros, lo que podría afectar 

la precisión de la distribución de sus costos. 
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Figura 30. Gráfico de bigotes solución Ventanas medianas. 

 

El gráfico evidencia visualmente una mayor dispersión de costos en las ventanas de 

aluminio sin RPT DVH, alcanzando hasta $518.039, mientras que las ventanas de aluminio 

sin RPT simple muestran una distribución más acotada y concentrada entre $59.839 y 

$112.439. además, os rangos intercuartílicos son especialmente amplios en las categorías 

con RPT y DVH, lo que indica una mayor variabilidad de precios. Las ventanas de PVC DVH 

presentan valores extremos, ampliando la dispersión y sugiriendo diferencias significativas 

en la oferta y costos de instalación. 

 

- Ventanas Grandes 
 

Tabla 17. Estadísticos solución Ventanas tipo Medianas 

Tipo de 
ventana 

Número 
de datos 

(n) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Desviación 
estándar 

(CLP) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT Máximo 
(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Marco 
Aluminio sin 

RPT DVH 
5 $807.225 $193.994 $596.165 $1.052.700 $635.160 $748.951 

Marco PVC 
DVH 

27 $894.302 $302.594 $329.155 $1.364.155 $756.165 $930.823 

Fuente: elaboración propia. 

 

La tabla anterior muestra la distribución de costos totales para ventanas con marcos de 

aluminio sin RPT DVH y PVC DVH. Se observa que las ventanas con marco de PVC DVH 

presentan un costo promedio más alto ($894.302) en comparación con las de aluminio sin 
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RPT DVH ($807.225). Sin embargo, la dispersión de los precios es considerablemente mayor 

en las ventanas de PVC DVH, con una desviación estándar de $302.594 frente a $193.994 

en las de aluminio. 

 

El rango de precios en el PVC DVH es más amplio, con valores que van desde $329.155 hasta 

$1.364.155, mientras que en aluminio sin RPT DVH varían entre $596.165 y $1.052.700. Esto 

sugiere una mayor variabilidad en la oferta y posibles diferencias en calidades o 

configuraciones del producto. 

 

La mediana en ambos casos se mantiene por debajo del promedio ($748.951 en aluminio 

sin RPT DVH y $930.823 en PVC DVH), lo que indica la presencia de valores altos que elevan 

la media. Además, el primer cuartil de las ventanas de PVC DVH ($756.165) supera al de 

aluminio ($635.160), reafirmando que las ventanas con marco de PVC DVH tienden a 

ubicarse en un rango de precios más elevado. 

 

 
Figura 31. Gráfico de bigotes solución Ventanas grandes. 

 

El gráfico evidencia visualmente una mayor dispersión de costos en las ventanas de PVC 

DVH, alcanzando hasta $1.364.155, mientras que las ventanas de aluminio sin RPT DVH 

presentan una distribución más acotada, con valores entre $596.165 y $1.052.700. 

 

Los rangos intercuartiles son especialmente amplios en la categoría PVC DVH, lo que indica 

una mayor variabilidad de precios. Además, se observan valores atípicos en esta categoría, 

ampliando la dispersión y sugiriendo diferencias significativas los costos de instalación. 
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Puertas 

 

Las puertas son clave en el acondicionamiento térmico al reducir la pérdida de calor. Las 

puertas huecas son livianas y económicas, pero con bajo aislamiento. Las macizas, de 

madera o metal, ofrecen alta eficiencia térmica y durabilidad. Las vidriadas, con paneles de 

vidrio termoaislante (DVH), permiten el paso de luz manteniendo un buen rendimiento 

térmico. Una correcta elección mejora la eficiencia energética del hogar. 

 

- Puertas huecas 

 

Están compuestas por un marco con un núcleo relleno de materiales livianos, como cartón 

o espuma, lo que las hace económicas y fáciles de instalar. Sin embargo, ofrecen menor 

aislamiento térmico y acústico.  

 
Tabla 18. Estadísticos solución Puertas huecas. 

Tipo de 
ventana 

Número de 
datos (n) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Desviación 
estándar 

(CLP) 

CT Mínimo 
(CLP) 

CT Máximo 
(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

Marco 
Metal 

4 $157.765 $51.979 $81.090 $189.990 $103.315 $179.990 $189.990 

Marco 
Madera 

6 $107.586 $36.549 $81.090 $167.649 $83.565 $86.890 $145.866 

Fuente: elaboración propia. 

 

El análisis de la tabla muestra que las puertas huecas con marco de metal tienen un costo 

promedio más alto ($157.765), con una mayor dispersión de precios reflejada en una 

desviación estándar de $51.979. El rango de costos va desde $81.090 hasta $189.990, con 

la mayor concentración de valores entre $103.315 y $189.990. 

 

Por otro lado, las puertas huecas con marco de madera presentan un menor costo 

promedio ($107.586) y una menor variabilidad de precios ($36.549 de desviación 

estándar). Los precios oscilan entre $81.090 y $167.649, con una mayor concentración 

entre $83.565 y $145.866. 

 

En términos de representatividad, el número de datos es mayor para las puertas de madera 

(6), lo que podría indicar una muestra más estable en comparación con las puertas de metal 

(4). 
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Figura 32. Gráfico de bigotes solución Puertas Huecas. 

 

El gráfico muestra que las puertas huecas con marco de metal tienen una mayor dispersión 

en los costos, con valores que oscilan entre $81.090 y $189.990, reflejando una distribución 

más amplia. En cambio, las puertas con marco de madera presentan una menor 

variabilidad, con precios más concentrados en torno a la mediana. Se observa además que 

los precios más altos corresponden al marco de metal, mientras que el marco de madera 

exhibe una distribución más acotada. 
 

- Puertas macizas 
 

Fabricadas con materiales densos como madera o metal, destacan por su alta capacidad 

de aislamiento térmico y durabilidad. Son ideales para reducir pérdidas de calor en 

espacios donde la eficiencia energética es prioritaria.  
 

Tabla 19. Estadísticos solución Puertas Macizas 

Tipo de ventana 
Número 
de datos 

(n) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Desviación 
estándar 

(CLP) 

CT Mínimo 
(CLP) 

CT Máximo 
(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

Marco Metal 9 $213.793 $76.561 $149.000 $340.990 $155.495 $194.990 $281.990 

Marco 
Madera 

116 $157.085 $97.568 $71.825 $638.570 $108.854 $130.026 $168.642 

Fuente: elaboración propia. 
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De la tabla se observa que el costo promedio de las puertas macizas de metal es de 

$213.793, mientras que el de las puertas macizas de madera es de $157.085. La dispersión 

de precios es mayor en las de madera, con un rango que va desde $71.825 hasta $638.570, 

lo que indica una alta variabilidad en la oferta. En contraste, las puertas de metal presentan 

una distribución más acotada, con valores entre $149.000 y $340.990. 

 

El número de datos es significativamente mayor para las puertas de madera (116) en 

comparación con las de metal (9), lo que sugiere una mayor representatividad del mercado 

en esta categoría. Además, la mediana en ambos casos se encuentra por debajo del 

promedio, lo que indica la presencia de valores atípicamente altos que elevan el costo 

medio. 

 
Figura 33. Gráfico de bigotes solución Puertas Macizas. 

 

El gráfico muestra que las puertas macizas de madera presentan una mayor dispersión en 

los costos, con valores atípicos por encima de $600.000, mientras que las puertas de metal 

tienen una distribución más concentrada y sin valores extremos tan marcados. 

 

En las puertas de madera, el rango intercuartil es más estrecho en comparación con la 

amplitud total de los datos, lo que indica que la mayoría de los precios se concentran en 

un segmento específico, pero con algunos valores más elevados. En las puertas de metal, 

la mediana y el promedio están más alineados, lo que sugiere una distribución más estable 

de los costos. 

 

- Puertas Vidriadas 
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Incorporan paneles de vidrio, generalmente doble o triple, para permitir el paso de luz 

natural. Con el uso de vidrios termoaislantes (DVH), pueden ofrecer un buen rendimiento 

térmico, aunque su eficiencia depende de la calidad del vidrio y los marcos. 

 

Tabla 20. Estadísticos solución Puertas vidriadas. 

Tipo de 
ventana 

Número 
de 

datos 
(n) 

CT 
Promedio 

(CLP) 

Desviación 
estándar 

(CLP) 

CT 
Mínimo 

(CLP) 

CT 
Máximo 

(CLP) 

Primer 
cuartil 
(CLP) 

Mediana 
(CLP) 

Tercer 
cuartil 
(CLP) 

Marco 
Madera 

43 $214.654 $111.499 $119.720 $623.990 $153.990 $175.990 $219.589 

Marco 
PVC 

10 $520.590 $254.318 $226.990 $755.990 $229.240 $648.990 $745.990 

Fuente: elaboración propia. 
 

De la tabla anterior se observa que las puertas vidriadas con marco de PVC presentan un 

costo promedio significativamente mayor ($520.590) en comparación con las puertas con 

marco de madera ($214.654). Asimismo, la desviación estándar en el PVC es más alta 

($254.318), indicando una mayor dispersión de precios en esta categoría. 

 

Los valores mínimos muestran que las puertas de PVC comienzan en $226.990, mientras 

que las de madera pueden encontrarse desde $119.720. Sin embargo, en el extremo 

superior, las puertas de PVC alcanzan hasta $755.990, superando ampliamente el máximo 

registrado para las de madera ($623.990). 

 

El análisis de los cuartiles muestra que, en el primer cuartil, las puertas de madera tienen 

un costo de $153.990 y las de PVC de $229.240, lo que indica que una parte significativa de 

las puertas de madera tiene precios más bajos en comparación con las de PVC. La mediana 

en las puertas de PVC ($648.990) está bastante por encima de la de madera ($175.990), lo 

que reafirma una distribución de precios más alta en esta categoría. 
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Figura 34. Gráfico bigotes solución Puertas vidriadas. 

 

El gráfico muestra una diferencia significativa en la dispersión de costos entre ambos tipos 

de puertas vidriadas. Las puertas de PVC presentan una mayor variabilidad, con un amplio 

rango de precios que va desde $229.240 hasta $755.990, además de valores atípicos 

elevados. Por el contrario, las puertas de madera tienen una distribución menor, con 

precios que varían entre $119.720 y $623.990, aunque con menos dispersión en su rango 

intercuartílico. 

 

Actividad 4.1 Índice de precios 

 

En este capítulo se presentarán los índices de precios obtenidos para todas aquellas 

categorías y/o subcategorías de soluciones de acondicionamiento térmico, respecto al 

universo de información recopilada. Es importante mencionar que los índices presentados 

estarán referidos a la solución “llave en mano”, es decir, un producto en operación u obra 

terminada. Bajo esta consideración, comenzaremos definiendo el costo total de la solución 

en términos de los componentes necesarios para su funcionamiento: 

 

Costo Solución= Costos de Materiales Principales + Costos de Instalación + Impuestos 

 

Donde: 
 

• Costo de Materiales Principales: Costo de los materiales principales y/o productos 
que componen la solución. 
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• Costos de Instalación: Considera la mano de obra, los materiales menores y la 
merma de material constructivo. 

• Impuestos: En chile, corresponde al IVA (19%) para cada producto, material o 
servicio afecto al impuesto. 

 

Respecto a los costos que componen la solución y debido a la alta variabilidad de opciones 

existentes en el mercado, cada categoría y subcategoría tendrá consideraciones 

particulares para la aplicación de la formula general de costos. Estas consideraciones 

específicas se acompañan en cada categoría para su mejor entendimiento. 

 

Consideraciones generales asociadas a los costos e indicadores de precios. 

 

Debido a la naturaleza de cada solución y los formatos de venta con mayor disponibilidad 

de información en el mercado nacional, resulta conveniente mostrar en diferentes unidades 

de medida las soluciones de puertas y ventanas; respecto a las envolventes muros, techos 

y pisos. Esto debido a que las puertas y ventanas suelen venderse en dimensiones típicas4 

bastante estandarizadas en el mercado, mientras que las soluciones para muros, techos y 

pisos son soluciones compuestas por diferentes capas de material constructivo, los que 

usualmente se venden por superficie (o se pueden expresar con un rendimiento asociado a 

superficie) en unidades de metros cuadrados (m2). 

 

Junto a lo anterior, se reconoce para las envolventes muros, techos y pisos, que las 

variaciones de precio de cada categoría de solución están dadas principalmente por las 

capas constructivas de revestimiento interior, capa aislante y revestimiento exterior 

(según corresponda), manteniendo diferencias menores en los costos de instalación. A su 

vez, las capas de revestimiento exterior y revestimiento interior consideran criterios de 

diseño ornamental y tienen una gran variabilidad de materiales y opciones de terminación 

en el mercado, por lo que resulta poco práctico su estudio por separado. Debido a esto, los 

precios informados no consideran la capa de revestimiento priorizando representatividad 

general enfocada en la capa aislante. Finalmente, se reconoce que el nivel de aislación de 

cada solución (nivel bajo, medio o alto) viene dado principalmente por la materialidad de 

la capa aislante y su espesor5. 

 

Respecto a los costos de operación, las soluciones de acondicionamiento térmico no 

consideran por sí mismas el consumo de algún energético, no obstante, la implementación 

de una de estas soluciones permite disminuir la demanda de energía para mantener 

determinadas condiciones de confort térmico en una edificación y, en consecuencia, 

 
4 Ventanas grandes (2x2) m2; ventanas medianas (1x1,2) m2; ventanas pequeñas (0,8x0,5) m2. Puerta de 
exterior (2x0,8) m2. 
5 Para ciertos materiales aislantes, es importante considerar solo las densidades informadas (en kg/m3). 
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disminuye el consumo de energéticos por parte los equipos de calefacción que pudieran 

estar operativos en la vivienda o recinto, para mantener las mismas condiciones de confort. 

De esta forma, resulta práctico expresar esta reducción en la demanda térmica como un 

ahorro en términos del consumo del energético que utiliza el equipo (electricidad, gas, leña, 

pellet, etc.), evaluando un periodo teórico para recuperar la inversión, dada por todos los 

costos fijos incurridos. 

 

Finalmente, para poder entregar resultados claros y de fácil entendimiento, para muros, 

techos y pisos se trabajará en función de una edificación base, escogida por el consultor en 

términos de representatividad nacional. La definición de este caso base y su justificación se 

presentan en el ANEXO 10 calculo y justificación de vivienda tipo donde también se 

encuentran las consideraciones de detalle para el cálculo de la demanda6 y el consumo7, 

asociado a la vivienda o recinto base. A continuación, de describe en términos prácticos sus 

principales características: 

 

Vivienda tipo8: Posee una superficie útil de 84 m2, y no cuenta con soluciones de 

acondicionamiento térmico implementadas. 

 

Nivel de aislación9: 3 niveles; alto, medio y bajo; para distintos materiales aislantes con 

espesores típicos de 50 mm, 100 mm y 150 mm en muros; y 100 mm, 150 mm y 200 mm en 

techos. 

 

Zonas térmicas: se consideran 3 zonas térmicas según la Nch. 1079/2019; zona D, zona G y 

zona I, equivalentes a clima centro interior, clima sur y clima sur extremo10. 

 

Condiciones de confort térmico: 

• Temperatura máxima interior: 26 °C.  

• Temperatura mínima en el día (bloque horario 7:00 a 21:00): 20°C. 

• Temperatura mínima en la noche (bloque horario 21:00 a 7:00): 17 °C. 

 

A partir de lo anterior, los indicadores que se incluyen en el presente estudio son los 

siguientes: 

 

 
6 Obtenida mediante software de simulación dinámica (hora a hora) para edificaciones, aplicado al caso base, 
en un año típico (considera datos históricos medidos en los 6 años anteriores al estudio). 
7 El consumo se obtiene a partir de la demanda, considerando eficiencias típicas por categoría de solución. 
8 Se estima que un 68% de las viviendas a nivel nacional tienen una superficie igual o inferior a los 84 m2. 
9 Para estos niveles de aislación se considera una vivienda con ventanas de vidrio simple (para nivel de 
aislación bajo) y ventanas de doble vidriado hermético o DVH (para nivel de aislación medio y alto). 
10 Escogidos en base a las regiones con mayor consumo de energía para calefacción en el país, Región 
Metropolitana (clima centro interior), Región de los Lagos (clima sur) y Región de Magallanes (clima sur 
extremo). 
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• Costos totales y por componente de la solución de acondicionamiento térmico: Se 

mostrará para todas las categorías y subcategorías como costo total por tamaño 

estándar de solución o costo total unitario por m2 de superficie implementada. Con 

el objetivo de representar los resultados de manera intuitiva, para soluciones de 

puertas y ventanas se considerarán tamaños típicos de mercado. Para techos, 

muros y pisos se mostrarán los costos extrapolados a una de vivienda tipo de 84 m2 

con los supuestos de confort térmico ya explicitados. Para techos y muros se incluye 

además los ahorros producidos por la disminución del consumo de energéticos en 

equipos de calefacción, según nivel de aislación conseguido y la zona térmica 

involucrada. 

 

• Retorno de la inversión: Periodo de tiempo en el cual se recupera la inversión de 

acondicionamiento térmico por concepto de ahorro en el consumo de energéticos, 

en años. 

 

Resultados por categoría de Solución. 

 Ventanas 
 

Costos totales y por componente para Ventanas 

 

Las subcategorías de la solución de ventanas vienen dadas principalmente por su tamaño 

(categoría grande, mediana o pequeña), la composición del vidrio (simple o DVH) y el 

material del marco (aluminio o PVC). En el caso de las ventanas con marco de aluminio, se 

subdividen además según aplicación de tecnología de rotura de puente térmico (RPT). Las 

categorías descritas anteriormente se sistematizan en la Tabla 21. 
 

Tabla 21. Categorías para soluciones de ventanas consideradas en el estudio 

Tamaño de Ventana 

Configuración de Ventana 

Marco PVC 
Marco de 

Aluminio sin RPT 

Marco de 
Aluminio con 

RPT 

Vidrio 
DVH 

Vidrio 
Simple 

Vidrio 
DVH 

Vidrio 
Simple 

Vidrio 
DVH 

Vidrio 
Simple 

Pequeña (0.5 m x 0.8 
m) 

X X  X   

Mediana (1.2 m x 1 m) X X X X X  

Grande (2 m x 2 m) X  X    

Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación, las figuras presentan gráficamente los costos por componente de la 

solución de ventanas, separado por sus tamaños típicos, comparando las variaciones al 

cambiar el tipo de marco y/o el tipo de vidrio: 

 

 
Figura 35. Costos de solución por componente para ventanas de tamaño pequeño (0,5 m x 0,8 m). 

 

Figura 36. Costos de solución por componente para ventanas de tamaño mediano (1,2 m x 1,0 m). 
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Figura 37. Costos de solución por componente para ventanas de tamaño grande (2,0 m x 2,0 m). 

En las figuras se observan los precios para los diferentes tamaños de ventana. En general, 

se observa que las ventanas pequeñas tienen costos entre los $40.000 y los $140.00 pesos; 

las ventanas medianas oscilan entre precios cercanos a los $100.000 y los $350.000 pesos; 

mientras que las ventanas grandes se encuentran entre los $800.000 y $900.000 pesos. En 

cuanto a la materialidad del marco y tipo de vidrio, las combinaciones más costosas incluyen 

un marco con alta resistencia térmica, ya sea de PVC o aluminio con tecnología RPT. Es 

importante mencionar que el principal factor que influye en la subida de los precios es el 

paso de vidrio simple a vidrio DVH, no obstante, solo con DVH se llega a niveles de aislación 

medios o altos. 

 

Al extrapolar en análisis a la vivienda tipo de 84 m2, que considera un total de 14 m2 de 

ventanas instaladas sobre la envolvente muros, es posible plantear una configuración que 

cubra el área disponible, combinando los 3 tamaños de solución presentados. Para el caso 

base y según la información disponible, se escoge la siguiente configuración, por criterio 

experto: 2 ventanas grandes, con marco de PVC y vidrio DVH, 4 ventanas medianas, con 

marco de PVC y vidrio DVH, y 3 ventanas pequeñas, de marco de PVC y DVH (única opción 

con representatividad estadística que considera vidrios DVH). La siguiente tabla muestra el 

costo total de la configuración. 

Tabla 22. Costo total para alcanzar un nivel de aislación alto en ventanas, para una 

vivienda tipo de 842. 

Costo 14 m2 de Ventanas 
DVH 

$3.166.365 

n=27 

n=5 
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Cabe mencionar que el ejemplo calculado considera la solución recomendada por el 

consultor, para conseguir un nivel de aislación alto, según la simulación dinámica realizada 

para la vivienda tipo de 84 m2. 

 

Puertas 

Costos totales y por componente para puertas 

 

Las subcategorías de la solución de puertas vienen dadas principalmente por el tipo de 

puerta (maciza, hueca o vidriada) y su materialidad (para puertas huecas y vidriadas, es 

según el material del marco o las cubiertas de la puerta), dado que en el mercado se trabaja 

con un tamaño estandarizado, de 2 m x 0,9 m aproximadamente. Cabe mencionar que estas 

puertas corresponden a puertas de exterior que poseen buena resistencia a condiciones 

ambientales de intemperie. En el caso de las puertas macizas de madera, se debe considerar 

que puede haber variaciones importantes dependiendo del tipo de madera (pino, roble, 

caoba, etc.). 

 

Tabla 23. Categorías para soluciones de puertas consideradas en el estudio. 

Tipo de 
Puerta 

Configuración de Puertas 

Cubierta 
de 

Madera 

Cubierta 
de Metal 

Cubierta 
de PVC 

Hueca X X   

Maciza X X   

Vidriada X X X 

 

A continuación, las siguientes figuras presenta gráficamente los costos por componente de 

la solución, en puertas macizas, huecas y vidriadas, variando el material de la cubierta de la 

puerta: 
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Figura 38. Costo total de solución para puertas de tipo hueca. 

 

 
Figura 39. Costo total de solución para puertas tipo Maciza. 

 

n=4 

n=6 

n=116 

n=9 



  

69 
 

 

Figura 40. Costo total solución para puertas tipo Vidriada. 

En las figuras se observa la variación de los precios para los diferentes tipos de puerta. En 

general, se observa que las puertas huecas tienen costos entre los $80.000 y los $140.000 

pesos siendo la tipología más barata. Las puertas macizas oscilan entre precios cercanos a 

los $130.000 y los $200.000 pesos; mientras que las puertas vidriadas se encuentran entre 

los $200.00 y $500.000 pesos. En cuanto a la materialidad del marco o cubierta, los mayores 

costos se encuentran en cubiertas o marcos de PVC, seguido del metal y la madera. 

 

Al extrapolar en análisis a la vivienda tipo de 84 m2, se considerará una configuración con 2 

puertas, entrada principal y puerta trasera. Como las soluciones de puerta no se consideran 

en la simulación dinámica, se escogerán una configuración estándar con puerta maciza de 

madera, solo para efectos de estimación de costos. 

 
Tabla 24. Costo total en puertas, para una vivienda tipo de 842. 

Costo 2 puertas madera maciza instaladas 

$314.171 
 

Cabe mencionar que el ejemplo calculado considera una solución estándar, necesaria para 

conseguir los niveles de hermeticidad para la vivienda (hermeticidades consideradas en 

anexo justificación de caso base), según la simulación dinámica realizada para la vivienda 

tipo de 84 m2. 

Muros 

n=43 

n=10 
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Antes de pasar a los resultados individuales de cada subcategoría de aislación en muros, se 

mostrarán los materiales típicos considerados para calcular un costo total referencial, para 

cada categoría de solución en muros: 
 

Tabla 25. Configuración solución de muros presentadas en el estudio. 

Tipo de 
Aislación 

Revestimiento 
interior 

Material 
Aislante 

Revestimiento 
Exterior 

Otros Materiales Observación 

Muro 
Tabiquería 

Yeso cartón de 
espesor 10 mm 

Colchoneta de 
Lana de Mineral 

40 kg/m3 

Fibrocemento 4 
mm + Tinglado 

de madera 
Hermético 
(ejemplo 
exterior) 

Clavos y adhesivos 

Solución sobre 
muro existente, 

no considera 
costo de 

estructura de 
madera. 

Muro Exterior 
(EIFS) 

N/A 
Plancha 

Poliestireno 
Expandido 

Malla de 
Refuerzo + 

Mortero 
Polimérico de 
Terminación 

Mortero adhesivo, 
cinta de fibra de 

vidrio y esquineros 

Sistema EIFS en 
muro existente 

de ladrillo o 
concreto. 

Muro Interior 
Yeso cartón 10 

mm 

Plancha 
Poliestireno 
Expandido 

N/A 

Mortero adhesivo, 
cinta de fibra de 

vidrio y barrera de 
vapor 

Aislación en 
muro existente 
de concreto o 

ladrillo. 
Fuente: Elaboración propia. 

Como se mencionó anteriormente, los revestimientos interior y exterior incluidos son referenciales 

y buscan definir una configuración típica, no obstante, existen muchas opciones en el mercado para 

la capa final de terminación en recubrimiento, las cuales no se consideran en los indicadores 

informados.  

 

3.1.1 Aislación de muros por el exterior de la envolvente 
 

Las subcategorías de la solución de aislación de muros por el exterior vienen dadas 

principalmente por el espesor de aislante utilizado y su materialidad.  
 

A continuación, la figura presenta gráficamente los costos de la solución para cada espesor 

típico y nivel de aislación.  
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Figura 41. Costos totales por m2 de solución implementada, para aislación en muros por el exterior. 

En el gráfico se observa que los costos por metro cuadrado de solución instalada varían 

alrededor de los 40.000 $CLP/m2, con un valor promedio entre 35.000 $CLP/m2 y los 45.000 

$CLP/m2 aproximadamente, variando proporcionalmente según el tamaño de la capa 

aislante, en sus espesores típicos por nivel de aislación. 
 

Tabla 26. Variación respecto al costo total de la solución en muros por el exterior para diferentes materiales 

aislantes. 

Aislante 
Espesores equivalentes (mm) 

 Variación costo solución base 
(Aislante base EPS) Aislación 

baja 
Aislación 

media 
Aislación 

alta 

Espuma PU 30 60 90 -13,4% 
Fibra de vidrio 50 100 150 -1,7% 

Fibra de poliéster 50 100 150 -7,9% 
Lana mineral 50 100 150 30,9% 

Fuente: Elaboración propia 

. 

Para poder analizar los costos totales de una manera más intuitiva y poder contrastar los 

montos de inversión con los de operación calculados para el caso base, se aplicarán los 

costos unitarios por m2 a la superficie de muro equivalente a 77,2 m2, para los 3 niveles de 

aislación. La siguiente tabla presenta los costos totales para el caso base. 

 

 

 

 

n=26 

n=26 

n=26 
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Tabla 27 costos totales para aislación en muros de interior, considerando 77,2 m2 de superficie y poliestireno 
expandido. 

Nivel de aislación11 Costo $CLP 
Nivel bajo $2.769.043 

Nivel medio $3.144.887 
Nivel alto $3.520.730 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La tabla de costos muestra el costo de la solución total implementada para el caso base, 

con área equivalente de muros de 77,2 m2. Se reconoce que los precios bordean los 3 

millones de pesos para el caso base, teniendo una diferencia cercana al 14% del precio si se 

pasa de un nivel de aislación bajo a medio, y un 27% si se pasa de un nivel de aislación bajo 

a un nivel alto.  

 

3.1.2 Aislación de muros por el interior de la envolvente. 

 

Las subcategorías de la solución de aislación de muros por el interior de la envolvente 

vienen dadas principalmente por el espesor de aislante utilizado y su materialidad.  
 

A continuación, la figura presenta gráficamente los costos de la solución para cada espesor 

típico y nivel de aislación. Es importante recordar que para calcular los costos totales 

referenciales se considera como material del aislante poliestireno expandido, para 3 

espesores típicos de 50 mm (aislación baja), 100 mm (aislación media) 150 mm (aislación 

alta). Los precios totales se entregan por m2 de solución. 

 

 
11 Los niveles de aislación vienen dados por los espesores típicos utilizados en la capa aislante. Los niveles de 
aislación son: Nivel bajo: 50 mm espesor de aislante; Nivel bajo: 100 mm espesor de aislante y Nivel alto: 150 
mm espesor de aislante. 
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Figura 42. Costos totales por m2 de solución implementada, para aislación en muros por el interior. 

En el gráfico se observa que los costos por metro cuadrado de solución instalada varían 

alrededor de los 25.000 $CLP/m2, con un valor promedio entre 23.000 $CLP/m2 y los 28.000 

$CLP/m2 aproximadamente, variando proporcionalmente según el tamaño de la capa 

aislante, en sus espesores típicos por nivel de aislación. 
 

Tabla 28 variación respecto al costo total de la solución en muros por el interior para diferentes materiales 

aislantes. 

Aislante 
Espesores equivalentes (mm) 

 Variación costo solución 
base (Aislante Base EPS) Aislación 

baja 
Aislación 

media 
Aislación 

alta 
Espuma PU 30 60 90 -11,4% 

Fibra de vidrio 50 100 150 -1,5% 
Fibra de poliéster 50 100 150 -6,8% 

Lana mineral 50 100 150 26,3% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Para poder analizar los costos totales de una manera más intuitiva y poder contrastar los 

montos de inversión con los de operación calculados para el caso base, se aplicarán los 

costos unitarios por m2 a la superficie de muro equivalente a 77,2 m2, para los 3 niveles de 

aislación. La tabla siguiente presenta los costos totales para el caso base. 

 

 
 

n=26 

n=26 

n=26 
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Tabla 29 costos totales para aislación en muros de interior, considerando 77,2 m2 de superficie y poliestireno 
expandido. 

Nivel de aislación Costo $CLP 
Nivel bajo $1.738.202 

Nivel medio $1.926.123 
Nivel alto $2.114.045 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La tabla de costos muestra el costo de la solución total implementada para el caso base, 

con área equivalente de muros de 77,2 m2. Se reconoce que los precios bordean el millón 

de pesos para el caso base, teniendo una diferencia cercana al 11% del precio si se pasa de 

un nivel de aislación bajo a medio, y un 22% si se pasa de un nivel de aislación bajo a un 

nivel alto. 

 

3.1.3 Aislación de muros de tabiquería (aislación por el centro de un muro hueco) 

 

Las subcategorías de la solución de aislación de muros de tabiquería vienen dadas 

principalmente por el espesor de aislante utilizado y su materialidad. Es importante 

mencionar que la aislación en muros de tabiquería está limitada por el espacio disponible 

entre el revestimiento interior y exterior. Este espacio hueco generalmente tiene un 

espesor estándar de 70 mm, por lo cual un muro de tabiquería solo podría representar una 

solución de aislación baja. Si se desea obtener una mayor aislación en muros de tabiquería, 

es necesario recurrir a las opciones de aislación por el exterior y/o el interior del muro, 

alcanzando un mayor espesor para la capa aislante. De esta forma, para esta categoría solo 

se muestra el nivel bajo de aislación. 

 

A continuación, la figura presenta gráficamente los costos de la solución. Es importante 

recordar que el caso base considera como material de la aislante lana mineral de densidad 

40 kg/m3, para un espesor típico de 50 mm (aislación baja). Los precios totales se entregan 

por m2 de solución. Además, en el caso del muro de tabiquería, se agrega un revestimiento 

base de yeso cartón, ya que es necesario como soporte para el material aislante, el cual va 

en la cámara de aire o espacio hueco entre ambas caras del muro. 
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Figura 43. Costos totales por m2 de solución implementada, para aislación en muros de tabiquería. 

En el gráfico se observa que los costos por metro cuadrado de solución instalada son en 

promedio cercanos a los $CLP 20.000. Este costo es menor comparado a las demás 

soluciones, no obstante, esta diferencia se atribuye principalmente al costo de los 

materiales a utilizar en este tipo de solución, y menores costos de instalación. No obstante, 

se debe recordar que en este tipo de solución, al aislar por el centro, solo se puede alcanzar 

un nivel de aislación bajo, con un espesor de la capa aislante de 50 mm. Es posible alcanzar 

mayores niveles de aislación en este tipo de muro, para lo cual, se hace necesario adicionar 

alguna solución de aislación por la cara externa o la cara interna de este. 

 
Tabla 30 variación respecto al costo total de la solución en muros de tabiquería para diferentes materiales 

aislantes. 

Aislante 
Espesores equivalentes (mm)  Variación costo solución 

base (Aislante base lana 
mineral) 

Aislación 
baja 

Aislación 
media 

Aislación 
alta 

Espuma PU 30 60 90 -15,8% 
Fibra de vidrio 50 100 150 -11,7% 

Fibra de poliéster 50 100 150 -13,9% 
Poliestireno 50 100 150 -11,1% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para poder analizar los costos totales de una manera más intuitiva y poder contrastar los 

montos de inversión con los de operación calculados para el caso base, se aplicarán los 

costos unitarios por m2 a la superficie de muro equivalente a 77,2 m2, para el nivel de 

aislación bajo. La tabla presenta los costos totales para el caso base. 

n=12 

n=12 
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Tabla 31 costos totales para aislación en muros de tabiquería, considerando 77,2 m2 de superficie y lana 
mineral 50 mm 40 kg/m3. 

Nivel de 
aislación Costo $CLP 

Nivel bajo $1.431.890 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El gráfico indica que, para una aislación baja, la inversión necesaria es cercana a los 1,4 

millones CLP. Un nivel bajo de aislación no es recomendado para zonas frías, por lo que esta 

solución no se recomienda para el clima sur y clima sur extremo, a menos que se sume una 

solución de aislación adicional por el interior de la envolvente, para aumentar el espesor de 

la capa de aislante, lo que aumentaría los costos totales de la solución. 
 

Aislación en Techos. 

 

La solución base escogida para la aislación en techos considera como aislante tipo lana de 

vidrio en sus espesores típicos. En cuanto a la cubierta o “cielo”, se considera mantener el 

de la estructura base, sin incorporar un recubrimiento al centro de costo.  
 

Tabla 32. Consideraciones para la aplicación del caso base en techos. 

Tipo 
Envolvente Material Aislante Otros 

Materiales Comentario 

Aislación para 
entretecho Fibra de vidrio Clavos y 

adhesivos 

Estructura de entretecho 
existente, no considera costo de 
puentes de madera adicionales 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, la figura presenta gráficamente los costos de la solución para cada espesor 

típico y nivel de aislación en techos. Por lo general, los espesores típicos para techos son 

mayores a muros. Para este caso, se considera como material de la aislante plancha de 

poliestireno, para 3 espesores típicos de 100 mm (aislación baja), 150 mm (aislación media) 

200 mm (aislación alta). Los precios totales se entregan por m2 de solución. 
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Figura 44 Costos totales por m2 de solución implementada, para aislación en techos. 

 

Del gráfico, se observa que no existen diferencias significativas en los costos de instalación 

(no se consideran costos de mantención para estas soluciones.) para los diferentes 

espesores típicos. De esta forma, se puede plantear un factor de conversión respecto al 

precio total de la solución, según la variabilidad de materiales y espesores equivalentes en 

la capa aislante. 
 

Tabla 33 Variación respecto al costo total de la solución para diferentes materiales aislantes. 

Aislante 
Espesores equivalentes (mm) 

 Variación costo solución 
base (lana de vidrio) nivel 

bajo 
nivel 

medio 
nivel 
alto 

Espuma PU 30 60 90 -13,4% 
Poliestireno 50 100 150 -1,7% 

Fibra de poliéster 50 100 150 -7,9% 
Lana mineral 50 100 150 30,9% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para poder analizar los costos totales de una manera más intuitiva y poder contrastar los 

montos de inversión con los de operación calculados para el caso base, se aplicarán los 

costos unitarios por m2 a la superficie de muro equivalente a77,2 m2, para los 3 niveles de 

aislación. La tabla presenta los costos totales para el caso base. 

 
 

n=41 

n=41 

n=41 
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Tabla 34. Costos totales para aislación en techos, considerando 84 m2 de superficie y fibra de vidrio de 
densidad estándar. 

Nivel de aislación Costo $CLP 
Nivel bajo $1.334.796 

Nivel medio $1.519.193 
Nivel alto $1.703.591 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla se observa que la aislación para techos parte en promedio con precios cercanos 

a un millón de pesos, los cuales aumentan casi un 14% para pasar a media y un 280% 

adicional para pasar a aislación alta desde una aislación baja. 
 

Aislación en pisos. 

 

La solución base escogida para la aislación en pisos considera como aislante tipo 

poliestireno expandido, material típico para este tipo de aislación. Para el caso de estudio 

no se considera un nuevo recubrimiento de la solución, debido a la alta variabilidad de 

mercado. 
 

Tabla 35 Consideraciones para la aplicación del caso base en pisos. 

Tipo 
Envolvente Material Aislante Otros 

Materiales Comentario 

Aislación para 
piso ventilado 

Plancha 
Poliestireno 

Expandido 50 
mm  

Adhesivos, 
esquineros, 

cintas 
adhesivas 

Plataforma de piso existente, no 
considera costo de puentes de 

madera adicionales 

Fuente: Elaboración propia. 
 

A continuación, se presenta el escantillón general de la solución típica. 
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Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU. El ejemplo sirve para 

cualquier tipo de aislación de piso ventilado. 

Las subcategorías de la solución de aislación de pisos vienen dadas principalmente por el 

espesor de aislante utilizado y su materialidad. A continuación, la figura presenta 

gráficamente los costos de la solución para cada espesor típico y nivel de aislación. Es 

importante recordar que el caso base considera como material de la aislante plancha de 

poliestireno de densidad, para 3 espesores típicos, de 100 mm (aislación baja), 150 mm 

(aislación media) 200 mm (aislación alta). Los precios totales se entregan por m2 de 

solución.  
 

 
Figura 45 Costos totales por m2 de solución implementada, para aislación en pisos. 

 

Del gráfico, se observa que no existen diferencias significativas en los costos de envío e 

instalación (no se consideran costos de mantención para estas soluciones.) para los 

diferentes espesores típicos. De esta forma, se puede plantear un factor de conversión 

respecto al precio total de la solución, según la variabilidad de materiales y espesores 

equivalentes en la capa aislante. 
 

Tabla 36 Variación respecto al costo total de la solución para diferentes materiales aislantes. 

Aislante 
Espesores equivalentes (mm) 

 variación costo solución 
base (EPS) nivel 

bajo 
nivel 

medio 
nivel 
alto 

Espuma PU 30 60 90 -10,6% 
Fibra de vidrio 50 100 150 -1,5% 

n=26 

n=26 

n=26 
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Fibra de poliéster 50 100 150 -6,3% 
Lana mineral 50 100 150 24,4% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para poder analizar los costos totales de una manera más intuitiva y poder contrastar los 

montos de inversión con los de operación calculados para el caso base, se aplicarán los 

costos unitarios por m2 a la superficie de muro equivalente a 77,2 m2, para los 3 niveles de 

aislación. La tabla presenta los costos totales para el caso base. 
 

Tabla 37 Costos totales para aislación en pisos, considerando 84 m2 de superficie y poliestireno expandido. 

Nivel de aislación Costo $CLP 
Nivel bajo  $1.199.357  

Nivel medio  $1.387.279  
Nivel alto  $1.575.200  

Fuente: Elaboración propia. 
 

En la tabla se observa que la aislación para techos parte en promedio con precios cercanos 

a un millón de pesos, los cuales aumentan casi un 18% para pasar a media y un 35% 

adicional para pasar a aislación alta desde una aislación baja. 
 

Consumos y ahorro por pack de aislación implementada. 
 

En esta sección se mostrarán los costos asociados a los consumos de energéticos, para una 

vivienda tipo, considerando distintas demandas térmicas en función de los niveles de 

aislación definidos al comienzo del acápite (diversos packs de aislación), considerando 

distintos espesores para las soluciones de techos y muros, y la inclusión de ventanas con 

vidrio DVH para los climas fríos. 
 

Para realizar esto, se utilizaron los datos de consumo obtenidos a través de simulaciones de 

demanda térmica para 3 zonas térmicas y 3 niveles de aislación diferentes. Los consumos 

se calcularon a través de eficiencias típicas de 3 categorías de equipos de calefacción. Es 

importante mencionar que todos los cálculos de demanda se entregan en el Anexo 10 de 

determinación y justificación del caso base. 
 

Los packs de aislación se definen mediante la siguiente configuración de acondicionamiento 

en techos, muros y ventanas: 
 

Tabla 38 Configuración de acondicionamiento térmico para los niveles de aislación definidos en el estudio 

(pack de aislación). 

Tipo de Aislación 
Espesor de 

aislación en 
techo (cm) 

Espesor de 
aislación en 
muros (cm) 

Tipo de 
ventanas 

Hermeticidad 
promedio de la 

vivienda (ren/hora) 
Sin aislación 0 0 Simple 1,20 

Aislación baja 5 10 Simple 0,75 
Aislación media 10 15 DVH 0,75 
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Aislación alta 15 20 DVH 0,75 
Fuente: Elaboración propia. 

 

De esta forma, se expresará el ahorro (en $CLP/año) en función de los packs de aislación 

definidos, como la diferencia entre el costo anual por consumo de energéticos en situación 

sin aislación, respecto al costo por consumo ex post la implementación de un nivel o pack 

de aislación bajo, medio o alto. Es importante mencionar que las envolventes techos y 

muros se analizarán por separado. En cada caso, se considera constante el área cubierta 

por ventanas en la envolvente muros, y que el acondicionamiento en muros y techos se 

implementan de forma conjunta, considerando los espesores informados por categoría. 

 

Los consumos calculados para cada nivel o pack de aislación se expresan en kWh/año. Para 

fines comparativos, se entregarán los consumos en función de la tecnología de calefacción, 

para posteriormente extender el análisis considerando algunos energéticos típicos a nivel 

nacional con sus respectivos precios promedios, para obtener un valor en $CLP/año. A 

continuación, se presenta la tabla con los consumos energéticos por tecnología de 

calefacción, nivel conseguido por pack de aislación y zona térmica. 
 

Tabla 39 Consumo unitario de energía por superficie (m2) anualizado, en función de las zonas térmicas. 

Calefactor a combustión con chimenea (Energéticos: leña, pellet, GN o GLP) 

Tipo de Aislación 
Consumo de Energía kWh/m 2año 

Clima centro interior Clima sur Clima sur extremo 

Sin aislación 240 452 707 

Aislación baja 120 242 366 

Aislación media 85 180 265 

Aislación alta 79 168 248 

Bombas de Calor (Energéticos: electricidad) 

Tipo de Aislación 
Consumo de Energía kW/h/m 2año 

Clima centro interior Clima sur Clima sur extremo 

Sin aislación 42 79 141 

Aislación baja 21 42 73 

Aislación media 15 31 53 

Aislación alta 14 29 50 

Calefactor eléctrico directo (Energético: electricidad) 

Tipo de Aislación 
Consumo de Energía kW/h/m 2año 

Clima centro interior Clima sur Clima sur extremo 

Sin aislación 168 316 495 

Aislación baja 84 169 256 

Aislación media 60 126 186 

Aislación alta 55 118 173 

Fuente: Elaboración propia. 

 



  

82 
 

Además, como se mencionó anteriormente, se calculará el ahorro monetario derivado de 

la disminución de los consumos de energéticos con fines de calefacción en la vivienda, por 

metro cuadrado de superficie, como resultado de la disminución de la demanda térmica al 

implementar alguno de los diferentes niveles de aislación por packs definidos en el estudio. 

Para este cálculo, se consideran precios a nivel nacional de diferentes energéticos según la 

zona térmica. Todo se calcula en base anual, para el posterior cálculo del retorno de la 

inversión en la sección de comparación de soluciones. 
 

Tabla 40 Ahorro anual por energético utilizado en cada zona térmica, al implementar alguno de los niveles 
de aislación definidos, considerando diferentes sistemas de calefacción y energéticos. 

Calefactor a combustión con chimenea (Energéticos: leña, pellet, GN o GLP) 

Energético 
utilizado 

Tipo de Aislación 
Ahorro $CLP/m2 año 

Clima centro interior Clima sur Clima sur extremo 

Leña 

Aislación baja 5.520 6.447 10.469 

Aislación media 7.130 8.350 13.569 

Aislación alta 7.406 8.719 14.091 

Parafina 

Aislación baja 13.500 25.767 38.363 

Aislación media 17.438 33.374 49.725 

Aislación alta 18.113 34.847 51.638 

Pellet 

Aislación baja 6.276 10.983 17.834 

Aislación media 8.107 14.226 23.117 

Aislación alta 8.420 14.853 24.006 

GLP 

Aislación baja 18.144 32.844 40.886 

Aislación media 23.436 42.541 52.996 

Aislación alta 24.343 44.418 55.034 

Bombas de Calor/Aire Acondicionado (Energéticos: electricidad) 

Energético 
utilizado 

Tipo de Aislación 
Ahorro $CLP/m2 año 

Clima centro interior Clima sur Clima sur extremo 

Electricidad 

Aislación baja 4.032 7.696 15.980 

Aislación media 5.184 9.984 20.680 

Aislación alta 5.376 10.400 21.385 

Calefactor eléctrico directo (Energético: electricidad) 

Energético 
utilizado 

Tipo de Aislación 
Ahorro $CLP/m2 año 

Clima centro interior Clima sur Clima sur extremo 

Electricidad 

Aislación baja 16.128 30.576 56.165 

Aislación media 20.736 39.520 72.615 

Aislación alta 21.696 41.184 75.670 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Respecto a los ahorros obtenidos, la siguiente tabla muestra de manera porcentual el 

ahorro ex post la implementación de una solución de acondicionamiento térmico, 
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comparando con la situación sin aislación, para los 3 niveles por pack de aislación 

considerado cada zona térmica. 

 
Tabla 41 Ahorro porcentual en base anual, para cada tipo de calefactor, por nivel de aislación y zona térmica 

Calefactores a combustión con chimenea 

Nivel de Aislación 

Ahorro respecto al caso sin Aislación (%) 

Clima centro 
interior 

Clima sur 
Clima sur 
extremo 

Aislación baja 50,0% 46,5% 48,2% 

Aislación media 64,6% 60,2% 62,5% 

Aislación alta 67,1% 62,8% 64,9% 

Bombas de calor 

Nivel de Aislación 

Ahorro respecto al caso sin Aislación (%) 

Clima centro 
interior 

Clima sur 
Clima sur 
extremo 

Aislación baja 50,0% 46,8% 48,2% 

Aislación media 64,3% 60,8% 62,4% 

Aislación alta 66,7% 63,3% 64,5% 

Calefactor eléctrico directo 

Nivel de Aislación 

Ahorro respecto al caso sin Aislación (%) 

Clima centro 
interior 

Clima sur 
Clima sur 
extremo 

Aislación baja 50,0% 46,5% 48,3% 

Aislación media 64,3% 60,1% 62,4% 

Aislación alta 67,3% 62,7% 65,1% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se observa, los ahorros varían muy poco entre las diferentes tecnologías de 

calefacción utilizadas y dependen principalmente del nivel de aislación implementado. 

Asociado a lo anterior, las principales diferencias en el ahorro se ven al pasar de una 

situación sin acondicionamiento térmico a un nivel bajo (aproximadamente un 50% de 

ahorro), y luego de pasar a un nivel de aislación bajo a medio, el ahorro adicional sería 

cercano a un 15%, con diferencias entre un 2% y un 3% cuando se pasa de nivel medio a 

alto. 

 

Comparación para las diferentes categorías de solución 
 

En esta sección se estimará el retorno de la inversión para comparar las distintas categorías 

o pack de soluciones de acondicionamiento térmico estudiadas. Es importante mencionar 

que no es posible plantear el retorno de la inversión para todas las categorías, dado que la 

simulación dinámica solo soporta supuestos para niveles de aislación en muros, techos y 

ventanas.  
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Debido a esto, se plantea en este estudio considerar como soluciones principales de 

acondicionamiento térmico las envolventes muros y techos, dejando una superficie 

constante de 14 m2 cubiertas por ventanas en la envolvente muros para el caso base, con 

vidrio simple para el nivel de aislación bajo y DVH para los niveles de aislación medio y alto 

de acuerdo con la Tabla 27. Esta área constante asignada a las ventanas se podría cubrir con 

las diferentes configuraciones de tamaños estandarizados (grande, mediano y pequeño) 

presentados anteriormente.  

 

Para pisos y puertas, consideradas soluciones complementarias, el lector podrá consultar 

los costos totales de solución, optando por la que mejor se ajuste a sus necesidades 

específicas. 

 

A continuación, se muestra una tabla resumen, con los precios de los paquetes de solución 

en techos, ventanas y combinaciones de soluciones de tipologías de muros, para los niveles 

de aislación definidos. 
 

Tabla 42 Precio por envolvente, considerando 3 opciones de muro y aislación de espesor equivalente en 

techos, con ventanas DVH. 

Nivel o pack 
de Aislación 

Precio por envolvente de solución de acondicionamiento térmico $CLP 

 
Aislación en 
Muros por el 

exterior 

Aislación en 
Muros por el 

interior 

Aislación en 
Muros de 

tabiquería 

Aislación en 
Techos 

Aislación en 
Ventanas 

 

Aislación 
baja 

$2.769.043 $1.738.202 $1.431.890 $1.334.796 -  

Aislación 
media 

$3.144.887 $1.926.123 - $1.519.193 $3.166.365  

Aislación 
Alta 

$3.520.730 $2.114.045 - $1.703.591 $3.166.365  

Fuente: Elaboración propia. 

 

La tabla resume los costos por envolvente, para el caso base de 84 m2, para conseguir los 

niveles de aislación bajo, medio y alto. Como se observa, en general los precios varían 

proporcionalmente entre las soluciones, ya que como se analizó en la sección de costos 

totales, el precio varía en función principalmente del espesor del aislante. Además, se 

observa que las soluciones que alcanzan mayores valores son aislación por el exterior del 

muro y el acondicionamiento en ventanas, considerando el paso de vidrio simple a DVH. La 

diferencia entre la aislación de tabiquería viene dada principalmente por su limitación en el 

espesor de la capa aislante que se implementará. Los espesores de muros de tabiquería son 

estándares y cercanos a los 70 mm, por lo que, para conseguir mayores espesores de capa 

aislante, es necesario sumar un revestimiento por la cara interior del muro, lo que aumenta 

considerablemente los costos. De esta forma, no se recomiendan muros de tabiquería en 
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las zonas más australes del país, ya que se pueden conseguir los mismos niveles de aislación, 

con costos más bajos utilizando aislación por la cara interior o exterior en un muro 

construido. 

 

Como se revisó en la sección anterior, para lograr los niveles de aislación definidos se 

plantea un paquete teórico de aislación en muros, techos y ventanas, con espesores 

equivalentes por nivel de aislación en cada envolvente. El costo de la solución completa se 

entrega en la siguiente tabla, con las diferentes opciones de muros presentados en el 

estudio, manteniendo siempre el acondicionamiento térmico en ventanas y techo. 
 
Tabla 43 Precio del paquete de solución para conseguir los niveles de aislación definidos, para las opciones 

de aislación en muros consideradas en el estudio. 

Niveles de Aislación 
por Pack 

Costo total de la solución, considerando 
distintas opciones para muros $CLP 

 
PAQUETE 

MURO 
EXTERIOR 

PAQUETE 
MURO 

INTERIOR 

PAQUETE 
MURO 

TABIQUERÍA 

 

Aislación baja $4.103.839 $3.072.997 $2.766.686  

Aislación media $7.830.445 $6.611.682 -  

Aislación Alta $8.390.686 $6.984.001 -  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se observa, para niveles de aislación bajos la solución más conveniente es la de muro 

de tabiquería, seguida por la aislación por la cara interior y luego el paquete considerando 

una solución típica EIFS por el exterior. 

 

Para poder estimar un periodo de tiempo en el cual se recupera la inversión de 

acondicionamiento térmico, a continuación, se entregan los ahorros por concepto de la 

disminución en la demanda térmica, con los diferentes niveles de aislación estudiados. La 

siguiente tabla muestra el ahorro total en un año típico, considerando tecnologías de 

calefacción y energéticos típicos a nivel nacional. 

 
Tabla 44 Ahorro total anualizado, considerando distintos niveles de aislación, zonas térmicas y tecnología de 

calefacción, con sus energéticos típicos. 

Clima 
Niveles de 

Aislación por 
Pack 

Ahorro anualizado por energético, caso base vivienda tipo 84 m2  (CLP/año) y 
diferentes tecnologías de calefacción con sus energéticos típicos 

Tecnología Combustión con Chimenea 
Bomba de 

calor 

Calefactor 
Electrico 
Directo 

Leña Parafina Pellet GLP Electricidad Electricidad 

Clima 
Centro 

Aislación baja 463.680 1.134.000 527.184 1.524.096 338.688 1.354.752 

Aislación Media 541.548 2.164.428 922.572 2.758.896 646.464 2.568.384 
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Clima 
Niveles de 

Aislación por 
Pack 

Ahorro anualizado por energético, caso base vivienda tipo 84 m2  (CLP/año) y 
diferentes tecnologías de calefacción con sus energéticos típicos 

Tecnología Combustión con Chimenea 
Bomba de 

calor 

Calefactor 
Electrico 
Directo 

Leña Parafina Pellet GLP Electricidad Electricidad 

Aislación Alta 879.371 3.222.450 1.498.081 3.434.416 1.342.320 4.717.860 

Clima 
Sur 

Aislación baja 598.920 1.464.750 680.946 1.968.624 435.456 1.741.824 

Aislación Media 701.434 2.803.450 1.194.950 3.573.427 838.656 3.319.680 

Aislación Alta 1.139.830 4.176.900 1.941.794 4.451.647 1.737.120 6.099.660 

Clima 
Sur 

Aislación baja 622.104 1.521.450 707.305 2.044.829 451.584 1.822.464 

Aislación Media 732.379 2.927.131 1.247.669 3.731.078 873.600 3.459.456 

Aislación Alta 1.183.669 4.337.550 2.016.479 4.622.864 1.796.340 6.356.280 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Como es esperable, el ahorro anual aumenta en la medida que se implementen mayores 

niveles de aislación y el lugar de implementación se acerca a lugares con climas más fríos. 

Por otra parte, también se observa que entre menos eficiente sea la tecnología de 

calefacción y más caro sea el energético utilizado, los ahorros aumentan anualmente. 
 

La siguiente tabla muestra los valores de retorno de la inversión en años. Es importante 

destacar que estos valores son considerando situaciones de confort, y de acuerdo con 

simulaciones de demanda teórica. En situaciones reales, es probable que las demandas 

térmicas sean menores, dado el menor gasto familiar en calefacción, y menores horas de 

uso, teniendo las viviendas con temperaturas menores a las de confort, por lo que estos 

análisis, corresponden a los retornos de inversión máximos que es posible obtener. 
 

Tabla 45 Retorno de la inversión en años, considerando distintos niveles de aislación, zonas térmicas y 

tecnología de calefacción, con sus energéticos típicos. 

Clima 
Niveles de 

Aislación por 
Pack 

Retorno de la inversión, caso base vivienda tipo 84 m2 (años) y diferentes 
tecnologías de calefacción con sus energéticos típicos 

Tecnología Combustión con Chimenea 
 Bomba de 

calor 

Calefactor 
Eléctrico 
Directo 

Leña Parafina Pellet GLP Electricidad Electricidad 

Clima Centro 

Aislación baja 8,9 3,6 7,8 2,7 12,1 3,0 
Aislación Media 13,1 5,3 11,5 4,0 18,0 4,5 
Aislación Alta 13,5 5,5 11,9 4,1 18,6 4,6 

Clima Sur 

Aislación baja 7,6 1,9 4,4 1,5 6,3 1,6 
Aislación Media 11,2 2,8 6,6 2,2 9,3 2,4 
Aislación Alta 11,5 2,9 6,7 2,2 9,6 2,4 

Clima Sur  
Extremo 

Aislación baja 4,7 1,3 2,7 1,2 3,1 0,9 
Aislación Media 6,9 1,9 4,0 1,8 4,5 1,3 
Aislación Alta 7,1 1,9 4,2 1,8 4,7 1,3 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla se observa que los retornos de inversión teóricos están entre los 18,6 años y los 

0,9 años, en función de los niveles de aislación, climas, tecnologías de calefacción y 

energéticos utilizados. El mejor retorno de la inversión se obtiene para una casa 

calefaccionada con equipos eléctricos directos, para niveles de aislación medios y altos, en 

zonas térmicas frías. En tanto que los periodos de retorno de la inversión más altos lo tienen 

una casa tipo calefaccionada con bombas de calor, en una zona climática centro interior. 

Esto tiene lógica, ya que entre menos eficiente sea el sistema de calefacción, más caro sea 

el energético y más se acerca la implementación a climas más fríos, mayor es el gasto 

necesario para cubrir la demanda térmica en la vivienda. 

 

Este comportamiento se muestra gráficamente en las siguientes figuras, para los 3 niveles 

de aislación definidos: 
 

 
Figura 46 Retorno de la inversión (años) para un nivel de aislación bajo con diferentes combinaciones de 

calefacción y energéticos y para climas centro interior, sur y sur extremo. 
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Figura 47 Retorno de la inversión (años) para un nivel de aislación medio con diferentes combinaciones de 

calefacción y energéticos y para climas centro interior, sur y sur extremo. 

 

 
Figura 48 Retorno de la inversión (años) para un nivel de aislación alto con diferentes combinaciones de 

calefacción y energéticos y para climas centro interior, sur y sur extremo. 

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Leña

Parafina

Pellet

GLP

Electricidad Bomba de Calor

Electricidad Directo

Años

En
er

gé
ti

co

Aislación Baja Aislación Media Aislación Alta

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Leña

Parafina

Pellet

GLP

Electricidad Bomba de Calor

Electricidad Directo

Años

En
er

gé
ti

co

Aislación Baja Aislación Media Aislación Alta



  

89 
 

Consumos y ahorro por soluciones de aislación individuales 
 

Dado que normalmente las familias, llevan a cabo sus decisiones de remodelación o 

acondicionamiento de sus hogares, considerando una solución en particular, es importante 

evaluar las distintas soluciones de aislación en forma separada. 

Para esto se procederá a evaluar las soluciones más costo efectivas, que son aquellas que 

tienen un menor valor de implementación por m2 y que al mismo tiempo posean superficies 

importantes en la vivienda. En este sentido, las soluciones más costo efectivas 

corresponden a las soluciones de muro y techo si consideramos la vivienda estándar antes 

considerada12.  

De esta forma, se estimarán los años de retorno de inversión para soluciones de muro y de 

techo, considerando distintos espesores de aislación, distintos climas y distintos 

energéticos considerados para su calefacción, de forma de estima las soluciones más costo 

efectivas. 

Como se observa en la siguiente gráfica, para la vivienda considerada, las soluciones de 

aislación de techo son las que poseen menores retornos de inversión en el caso de clima 

centro, yendo desde menos de dos años para energéticos como el GLP, parafina y calefactor 

eléctrico, hasta retornos de 5 a 8 años, para el caso de calefacción a leña o bomba de calor. 

De hecho, una solución que posee los años de retorno de inversión mayores corresponde a 

la bomba de calor, que van entre 6,8 y 7,6 años dependiendo del espesor.  

Las soluciones de muro, por otro lado, se pagan en más años, con retornos de inversión o 

playback que van desde los 3 a los 12 años. En promedio, estas soluciones tienen tiempos 

de recuperación de la inversión un 60% mayores. 

 

 
12 Soluciones como el DVH y las puertas, poseen altos costos de implementación por m2 y por otro lado, 
superficies menores a las que afectan. De hecho, los retornos de inversión de DVH superan en muchos casos 
los 30 años 
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Figura 49 Retorno de Inversión en años para distintas soluciones de aislación con diversas tecnologías de 

calefacción en Clima Centro. 
. 

Si vamos a la zona sur, los años de retorno de inversión disminuyen, yendo desde los 1,3 a 

los 7,6 años en el caso de las soluciones de aislación de muro, y entre los 0,8 y 4,3 años en 

las soluciones de techo. De esta forma, se mantienen las soluciones de aislación de techo 

las que poseen los retornos de inversión en menos años.  

En relación con los energéticos de calefacción, las soluciones de aislación en viviendas con 

leña son las que poseen los retornos de inversión más largos, al ser el combustible más 

competitivo. De hecho, los años de recuperación de la inversión llegan a 7,6 años en el caso 

de las soluciones de aislación de muro, y a 4,7 años en el caso de las soluciones de aislación 

de techo. Ahora, si buscamos el grosor de aislación con los menores retornos de inversión, 

en el caso de la aislación de mura, corresponde a la aislación de 10 cm y en el caso de la 

aislación de techo, a los grosores de 10 y 15 cm. Sin embargo, la diferencia de costo 

efectividad de los distintos espesores son marginales.  
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Figura 50 Retorno de Inversión en años para distintas soluciones de aislación con diversas tecnologías de 
calefacción en Clima Sur. 

 

Finalmente, en el clima sur extremo, los retornos de inversión son aún menores, yendo 

desde los 0,8 años a los 4,7 años en el caso de soluciones de aislación de muro, y desde los 

0,5 a los 2,9 años en el caso de las soluciones de aislación de techo.  

En forma concordante con los casos anteriores, los retornos de inversión son 

aproximadamente un 60% menores en el caso de las soluciones de techo, que las soluciones 

de muro 
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Figura 51 Retorno de Inversión en años para distintas soluciones de aislación con diversas tecnologías de 

calefacción en Clima Sur Extremo. 

 

Actividad 4.2. Recomendaciones y lineamientos 
 

Respecto a los resultados presentados, en esta sección se entregarán las principales 

recomendaciones y lineamientos derivados del estudio, con un foco práctico. El objetivo es 

entregar breves consideraciones que ayuden al lector a interpretar de manera adecuada los 

indicadores calculados. 

 

En primer lugar, es importante considerar que se reconocen 5 envolventes donde es posible 

implementar soluciones de acondicionamiento térmico, a saber: ventanas, puertas, muros 

(por el interior, por el exterior y por el centro en muros huecos de tabiquería), techos y 

pisos. 

 

Los niveles de aislación se consiguen con combinaciones o paquetes de estas soluciones 

implementadas, de esta forma, para conseguir los niveles de aislación alto, medio y bajo, es 

necesario al menos implementar soluciones de acondicionamiento en techos, ventanas y 

muros, con espesores del orden de los 50, 100 y 150 milímetros y con vidrio DVH en 

ventanas. Las puertas y pisos se pueden evaluar en base a los costos totales presentados, 

como complemento a los paquetes de solución entregados. 
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Respecto a la capacidad aislante de la solución, esta viene dada principalmente por el 

espesor del aislante utilizado. De la misma forma, es el espesor del aislante utilizado, 

sumado a su materialidad, son las variables que hacen variar en mayor proporción los 

precios por m2 de solución instalada. 

 

Respecto a la aislación en muros, se reconocen 3 tipos: por la cara exterior de la envolvente, 

por la cara interior de la envolvente y por el centro, en muros huecos de tabiquería. Las 

soluciones de tabiquería tienen limitada su aislación por el centro, en función del espesor 

típico del hueco entre los revestimientos interior y exterior, cercano a los 70 mm. De esta 

forma, una solución de tabiquería aislada por el centro podría conseguir niveles de aislación 

bajos a medios. Para conseguir niveles de aislación superiores, es necesario sumar al muro 

de tabiquería una solución de acondicionamiento adicional, ya sea por el exterior o interior 

de la envolvente. Para el caso práctico analizado, al considerar un revestimiento de tinglado 

de madera hermético por el exterior, se consideró llegar a los niveles de aislación más altos, 

sumando una aislación por el interior, sobre el revestimiento de yeso cartón considerado. 

 

Con estas consideraciones, se obtiene que la solución más conveniente es un sistema por 

el interior de la envolvente, seguido por un sistema implementado por el exterior de la 

envolvente, en el caso de aislaciones altas, recomendadas para zonas sur y sur extremo. Por 

su variabilidad y opciones de diseño ornamental, los revestimientos informados solo se 

deben considerar como referenciales. Las modificaciones del revestimiento y sus costos se 

deben evaluar caso a caso. 

 

Finalmente, respecto a los ahorros conseguidos y retornos de inversión, el lector debe 

considerar que son teóricos y su utilidad es más bien comparativa, entre los diferentes 

niveles de aislación, zona térmica (o clima) y el sistema de calefacción utilizado en la 

vivienda. 

 

Los cálculos están referenciados a consumos, ahorros y periodos de retorno para una 

vivienda tipo que no posee ningún sistema de acondicionamiento térmico, que pasa por los 

diferentes niveles de aislación. La vivienda tipo tiene un área útil de piso de 84 m2, un 

equivalente a 77,2 m2 de muros y con ventanas de tipo DVH instaladas por un total de 14 

m2. 

 

Las tarifas de energéticos utilizadas están actualizadas a enero de 2025. Debe considerar 

variaciones tarifarias en el tiempo, para hacer una estimación de los costos. Además, la 

simulación dinámica para el cálculo de consumos considera un caso ideal, en que los 

equipos funcionan 24 horas al día en un año típico, con el fin de mantener condiciones 

constantes de temperatura al interior de la vivienda. Este caso teórico es bastante difícil de 

conseguir y costear, y a nivel nacional es poco replicable. Por lo tanto, los valores totales de 
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ahorro y retorno de la inversión deberían ser menores a los presentados, y solo sirve como 

referencia comparativa entre soluciones. 

 

Además de estas recomendaciones prácticas para una correcta interpretación de los 

resultados, se entregan los siguientes lineamientos generales: 

 

1. Proceso de Levantamiento de Datos 

El mercado del acondicionamiento térmico abarca una amplia diversidad de actores, 

incluyendo importadores, empresas de soluciones constructivas, proveedores 

especializados e instaladores.  

Dado el bajo nivel de respuesta a encuestas (menos del 10%), no se recomienda este 

enfoque para la recolección de datos. En su lugar, es más efectivo priorizar la búsqueda de 

información primaria a través de cotizaciones y fuentes web. También es posible obtener 

datos técnicos relevantes de fuentes secundarias. Por lo tanto, se sugiere desarrollar una 

metodología que integre ambas estrategias, agilizando el proceso de recopilación. Además, 

si se desea aplicar una encuesta, esta debe ser breve y enfocada en la información clave 

para el estudio. Encuestas de gran extensión tienden a bajar el nivel de participación de los 

proveedores. 

2. Categorías de Soluciones 

Las categorías de soluciones definidas en esta primera edición se consideran adecuadas, al 

contemplar subcategorías con 3 niveles de aislación y materialidades típicas de mercado. 

3. Frecuencia de Actualización 

Se sugiere actualizar el índice cada cinco años. Este periodo permite capturar la 

incorporación de nuevas tecnologías o competidores al mercado del acondicionamiento 

térmico. 

4. Impacto en los Usuarios 

Es crucial realizar una amplia difusión del índice, tanto entre expertos técnicos como 

usuarios finales. Esto no solo reducirá las asimetrías de información, sino que también 

destacará la relevancia del índice para los proveedores de soluciones de acondicionamiento 

térmico. 

Una difusión efectiva podría facilitar futuras actualizaciones mediante financiamiento 

directo de marcas o asociaciones gremiales (por ejemplo, la Cámara Chilena de 

Refrigeración y Climatización). Este enfoque generaría sinergias, eliminando la dependencia 

del financiamiento público y simplificando la recolección de datos al involucrar 

directamente a los actores del mercado. 
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ANEXOS 

 

 Anexo N°1 – Lista proveedores 
Archivo ZIP con Anexos adjuntos 
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 Anexo N°2 – Carta de invitación 
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Anexo N°3 – Primer correo invitación 
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 Anexo N°4- Segundo correo de invitación  
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 Anexo N°5 – Listado de empresas  
 

Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

Aislabien Sí Primer envío masivo (BBDD1, Llamado) 14-10-2024 

Aislacel Sí Piloto (Llamado) 03-09-2024 

Aislación Térmica Chile Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

03-09-2024 

ALCAZAR Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 23-10-2024 

allipen Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 23-10-2024 

Amesti Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 23-10-2024 

Antoval SPA Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

10-10-2024 

Anunakis Market Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 24-10-2024 

Apobal Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

27-08-2024 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

Baumar Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 24-10-2024 

Bermarg Sí 
Base de datos complementaria 
(Presencial) 

16-10-2024 

Bostik Sí 
Base de datos complementaria 
(Presencial) 

22-10-2024 

BPMAC Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 24-10-2024 

Buindoor Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 25-10-2024 

Casacontigo Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 25-10-2024 

CastleTec Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 25-10-2024 

Cerámica Santiago Sí 
Primer envío masivo 
(BBDD1,Presencial) 

17-10-2024 

chilemat Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 28-10-2024 

CINTAC Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

30-09-2024 

Climatizacion.cl Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 28-10-2024 

Comercial Aislantes Bio 
Bio Spa 

Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

17-10-2024 

comercial climent Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 28-10-2024 

constructor-31 Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 29-10-2024 

construmart Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 29-10-2024 

Construplaza Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 29-10-2024 

CRM Construcciones Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 30-10-2024 

Crosur Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 30-10-2024 

Cruzeiro gomas Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 30-10-2024 

Decotimber Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 04-11-2024 

Dimarsa Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 04-11-2024 

Dimfer Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 04-11-2024 

DVP Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 05-11-2024 

Easy Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 06-11-2024 

ecomaderas quellon Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 05-11-2024 

empresasryr Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 05-11-2024 

falabella Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 06-11-2024 

Feltrex Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 06-11-2024 

Ferreléctrica Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 07-11-2024 

Ferretería el carmen Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

08-10-2024 

Ferretería Jaramillo Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 07-11-2024 

Ferretería Oviedo Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 07-11-2024 

Ferretería Pratt Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 08-11-2024 

Ferretería San Carlos Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 08-11-2024 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

Ferretería San 
Francisco 

Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 08-11-2024 

ferreteriachacabuco Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 11-11-2024 

ferreteriadab Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 11-11-2024 

Ferrobal Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 11-11-2024 

forzza Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 12-11-2024 

Francisco Javier Leal 
Meza 

Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

14-10-2024 

Glasstech Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 12-11-2024 

hbt Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 13-11-2024 

Henkelstore Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 13-11-2024 

Hormiglass Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 13-11-2024 

Idealproject Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 14-11-2024 

Idepal Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 14-11-2024 

Ignisterra Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 14-11-2024 

Imperial Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 15-11-2024 

Imperiomat Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 15-11-2024 

Inka Thaki Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

03-09-2024 

Inversiones Modcas 
SPA 

Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 15-11-2024 

Isol-pur Sí Primer envío masivo (BBDD1,Llamado) 03-10-2024 

Líder Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 18-11-2024 

Llamica Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 18-11-2024 

Lonza Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 18-11-2024 

Maderas Bravo Sí 
Base de datos complementaria 
(Presencial) 

21-10-2024 

mallapack Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 19-11-2024 

Matscann Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 19-11-2024 

Mega Panel Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 19-11-2024 

Mimbral Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 20-11-2024 

moretoclima Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 20-11-2024 

Moroni Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 20-11-2024 

MyL e hijos SPA Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

30-10-2024 

Obra Maestra Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 21-11-2024 

París Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 21-11-2024 

Pernoval Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 21-11-2024 

Polchile Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 22-11-2024 

Preiza Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 22-11-2024 

Primaterm Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 22-11-2024 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

Prodalam Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 25-11-2024 

Prosip Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 25-11-2024 

puertas marin 
hermanos 

Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 25-11-2024 

Puntomaestro Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 26-11-2024 

RBA Ingenieria Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

10-09-2024 

Retex Sí 
Base de datos complementaria 
(Presencial) 

16-10-2024 

Rhenatec Sí 
Base de datos complementaria 
(Correo) 

07-11-2024 

Ripley Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 26-11-2024 

Rucantu S.A. Sí 
Base de datos complementaria 
(Correo) 

07-10-2024 

Sociedad 
Comercializadora 
Tecnialum Ltda. 

Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

03-09-2024 

Sodimac Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 26-11-2024 

Tejas y techumbres 
Jaque 

Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

14-10-2024 

Termoacústicos Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 27-11-2024 

Termohome Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 27-11-2024 

ThermalWork Sí Primer envío masivo (BBDD1,Correo) 04-11-2024 

ThermoLine Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 27-11-2024 

Tienda Plumavit Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 28-11-2024 

Triplee Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 28-11-2024 

Ventanas RSF 
(VENTANAS RODRIGO 
EXEQUIEL FLORES 
FLORES EIRL) 

Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

15-10-2024 

Ventanas Térmicas Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 28-11-2024 

VIDRIERIA Y OBRAS 
MENORES NELSON 
REYES E.I.R.L. 

Sí 
Base de datos complementaria 
(Llamado) 

07-10-2024 

viseldoor Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 29-11-2024 

Volcan Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 29-11-2024 

Winko Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 29-11-2024 

Yolito Sí BBDD complementada (Búsqueda web) 29-11-2024 

ZuñigaDC Sí Primer envío masivo (BBDD1,Llamado) 09-10-2024 

Aaislacorp Chile No No aplica No aplica 

Abcdin No No aplica No aplica 

Accer Climatización No No aplica No aplica 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

ADS Tecnoaislantes No No aplica No aplica 

Air Clean Spa No No aplica No aplica 

Airben Climatizacion 
Ltda 

No No aplica No aplica 

AIRELEC No No aplica No aplica 

Aires Vala No No aplica No aplica 

Airolite No No aplica No aplica 

Airsys No No aplica No aplica 

Aislación Valdivia No No aplica No aplica 

Aislacor spa No No aplica No aplica 

aislaglasschile No No aplica No aplica 

Aislanglass No No aplica No aplica 

Aislantes Bio-Bío SpA No No aplica No aplica 

aislantes y envases No No aplica No aplica 

Aislapol No No aplica No aplica 

AKL No No aplica No aplica 

Aletc Soprema No No aplica No aplica 

alfombras y pisos No No aplica No aplica 

Aluminios Abasil No No aplica No aplica 

Aluminios2000 spa No No aplica No aplica 

ALVASUR No No aplica No aplica 

ANCORA No No aplica No aplica 

Antonio Sepúlveda 
Parraguez Consultoría y 
Asesoría E.I.R.L 

No No aplica No aplica 

apvChile No No aplica No aplica 

Ar Refrigeración No No aplica No aplica 

Arcillas Linares No No aplica No aplica 

Arevalo y Navarro No No aplica No aplica 

AS Clima No No aplica No aplica 

Atika No No aplica No aplica 

Ayrsa No No aplica No aplica 

BASF No No aplica No aplica 

Bastro No No aplica No aplica 

Beta Paint Chile No No aplica No aplica 

BETTER LIFE No No aplica No aplica 

BIOCALOR No No aplica No aplica 

Biomass No No aplica No aplica 

Bosca No No aplica No aplica 

BP Glass No No aplica No aplica 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

Britaly No No aplica No aplica 

BuenaCaldera No No aplica No aplica 

Calderas Ayc No No aplica No aplica 

Calefacción central 
sicav 

No No aplica No aplica 

Calentitos No No aplica No aplica 

Caltronics No No aplica No aplica 

Carpenter No No aplica No aplica 

Casavidrio No No aplica No aplica 

Cementos Melón No No aplica No aplica 

Chile Térmica No No aplica No aplica 

Chile Ventanas No No aplica No aplica 

chilepisos No No aplica No aplica 

Clima Del Aire No No aplica No aplica 

Clima Frío No No aplica No aplica 

Clima HOB austra No No aplica No aplica 

Clima OK No No aplica No aplica 

clima solution No No aplica No aplica 

climacrom No No aplica No aplica 

Climatec No No aplica No aplica 

Climatecno No No aplica No aplica 

ClimaTecnología No No aplica No aplica 

climatemp No No aplica No aplica 

Climatización Mencold No No aplica No aplica 

Climatizaciones Mr No No aplica No aplica 

COM. Y SERVICIOS 
INVERLUM SPA. 

No No aplica No aplica 

Comercial Inversiones 
Apobal ltda 

No No aplica No aplica 

Constructora Beltrán 
Limitada 

No No aplica No aplica 

Constructora Itcon SpA No No aplica No aplica 

Constructora Mac-
Namara SpA 

No No aplica No aplica 

Constructora Muro 
Limitada 

No No aplica No aplica 

Constructora Nahen 
Limitada 

No No aplica No aplica 

Constructora Pablo 
Alberto Molina García y 
Compañía Limitada 

No No aplica No aplica 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

Constructora STP 
Limitada 

No No aplica No aplica 

Constructora W SpA No No aplica No aplica 

CORONA No No aplica No aplica 

Corpofrio No No aplica No aplica 

Covintec No No aplica No aplica 

Cristalume No No aplica No aplica 

CRISTALUMINIO No No aplica No aplica 

Cristian Romo 
Reparación de Aire 
Acondicionado 

No No aplica No aplica 

DAP DUCASSE DISENO 
LTDA 

No No aplica No aplica 

De la cruz No No aplica No aplica 

Deceuninck No No aplica No aplica 

decorax No No aplica No aplica 

Dynal No No aplica No aplica 

Easy No No aplica No aplica 

ecoclimaconce No No aplica No aplica 

ECOINNOVATION No No aplica No aplica 

Ecomas No No aplica No aplica 

ECOWALL S.P.A. No No aplica No aplica 

ecowindowchile No No aplica No aplica 

ELECTROLUX No No aplica No aplica 

EPS Chile No No aplica No aplica 

Espumatex No No aplica No aplica 

Estufas moreno No No aplica No aplica 

Estufas Y Calderas A 
Pellets Puerto Montt 

No No aplica No aplica 

Euroclima No No aplica No aplica 

Euroglass No No aplica No aplica 

Evi No No aplica No aplica 

Exacta.cl No No aplica No aplica 

Fibra chile LTDA (IGMA) No No aplica No aplica 

FOKUS HOME No No aplica No aplica 

FUJITSU No No aplica No aplica 

Gallarmu No No aplica No aplica 

Gasfiteria MT No No aplica No aplica 

geomarket-spa No No aplica No aplica 

glass mall 
termopaneles 

No No aplica No aplica 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

Grau (Prefabricados de 
hormigón ) 

No No aplica No aplica 

Gree No No aplica No aplica 

Grou Arquitectura y 
construcción SpA 

No No aplica No aplica 

Haustek S.A. No No aplica No aplica 

HEIMAT No No aplica No aplica 

Hormigones y 
cementos Bremen 

No No aplica No aplica 

Hvac Ingenieria No No aplica No aplica 

IBARO Inversiones SPA. No No aplica No aplica 

iClima No No aplica No aplica 

IKA Hogar No No aplica No aplica 

Ing cristales No No aplica No aplica 

Ingeniería y Proyectos 
Genma SpA 

No No aplica No aplica 

Inmobiliaria e 
Inversiones 
Constructora Olmué 
S.A 

No No aplica No aplica 

instalaciondepisoflotan
te 

No No aplica No aplica 

Intercal (sb latam) No No aplica No aplica 

INTERGAS S.A. No No aplica No aplica 

Isolcork No No aplica No aplica 

Isopanel Chile SpA No No aplica No aplica 

Isoplast No No aplica No aplica 

Isover No No aplica No aplica 

Javier Evaldo 
Fuentealba Alvarez 

No No aplica No aplica 

JMF ingeniería y 
Construcción 

No No aplica No aplica 

Kalsur No No aplica No aplica 

KENDAL No No aplica No aplica 

Knauf No No aplica No aplica 

Köner Aislante Térmico No No aplica No aplica 

KOSNER No No aplica No aplica 

La Polar No No aplica No aplica 

Ladrillos Chile No No aplica No aplica 

Las Puertas spa No No aplica No aplica 

Leal Aislaciones No No aplica No aplica 

LEKER - Policarbonatos No No aplica No aplica 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

LOS NÓRDICOS 
INVERSIONES SPA 

No No aplica No aplica 

LOVEN No No aplica No aplica 

M.C.A. Climatización No No aplica No aplica 

Maderas Alihuen No No aplica No aplica 

Maestro Experto No No aplica No aplica 

Maforsa No No aplica No aplica 

MAGEFESA No No aplica No aplica 

MAR DEL SUR SPA No No aplica No aplica 

Mario Alejandro Zavala 
Cisternas 

No No aplica No aplica 

Masisa S.A. No No aplica No aplica 

Materiales y servicios 
para la construcción 
Crom SA 

No No aplica No aplica 

MCZ No No aplica No aplica 

Megapol Chile No No aplica No aplica 

Méndez Schafer 
construcción y 
montajes limitada 

No No aplica No aplica 

MH Aislación No No aplica No aplica 

Midea Carrier No No aplica No aplica 

Monoplac No No aplica No aplica 

Mt Ingeniería Limitada No No aplica No aplica 

Myr Refrigeración Spa No No aplica No aplica 

Nicolaides S.A No No aplica No aplica 

Nouva No No aplica No aplica 

Nova clima No No aplica No aplica 

Ondolhouse No No aplica No aplica 

ORBIS ANDINA No No aplica No aplica 

Owens Corning No No aplica No aplica 

Pablo César Sepúlveda 
Maureira 

No No aplica No aplica 

Pabst No No aplica No aplica 

Piso Maestro 
Construcciones 

No No aplica No aplica 

Pisos y Parquet Chile No No aplica No aplica 

Plasticorp / Canale No No aplica No aplica 

Poli-Térmico Chile No No aplica No aplica 

Powerfilm No No aplica No aplica 

Procitex Chile No No aplica No aplica 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

Purtek No No aplica No aplica 

PYG ventanas pvc 
limitada (Térmico) 

No No aplica No aplica 

RC Tecnova No No aplica No aplica 

Refrieléctrica Spa. No No aplica No aplica 

Renovatek No No aplica No aplica 

Rentaclima No No aplica No aplica 

Revestimientos y Pisos 
Chile 

No No aplica No aplica 

RHEEM No No aplica No aplica 

Rinnai No No aplica No aplica 

Rivas Climatización No No aplica No aplica 

S&F Megaclima No No aplica No aplica 

Serlimpro No No aplica No aplica 

Servicio Técnico de 
Calderas Víctor Jara M. 

No No aplica No aplica 

Servicio Técnico 
O'higgins 

No No aplica No aplica 

Servicios Integrales 
Electriclima Ltda. 

No No aplica No aplica 

SERVIGIN No No aplica No aplica 

serviven No No aplica No aplica 

Shootaire No No aplica No aplica 

SINDELEN No No aplica No aplica 

Soc Comercial el 
Mimbral 

No No aplica No aplica 

Sociedad Comercial 
Deney y Veliz 
Arquitectos Limitada 

No No aplica No aplica 

STO No No aplica No aplica 

Sucoclima No No aplica No aplica 

Sumo Heat No No aplica No aplica 

Surpol No No aplica No aplica 

techomania No No aplica No aplica 

Tecnialum No No aplica No aplica 

Tecno Pellet No No aplica No aplica 

Tecnoaislantes Ltda No No aplica No aplica 

Termiprotec No No aplica No aplica 

Termoaire No No aplica No aplica 

Termopaneles Freeman 
Glass 

No No aplica No aplica 

Termopaneles Lc No No aplica No aplica 
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Empresa Contactada 
¿Participó 

del estudio? 
Instancia de participación Fecha 

termoyeti No No aplica No aplica 

Thermoingeniería Ltda No No aplica No aplica 

Titan Panel No No aplica No aplica 

TMN CLIMATECH SPA No No aplica No aplica 

Tottus No No aplica No aplica 

Trotec No No aplica No aplica 

tu ventana servicios No No aplica No aplica 

UNGARO No No aplica No aplica 

URSUS TROTTER No No aplica No aplica 

UTP Alex Leonel Fritz 
Oyarzún y Constructora 
Vilche Limitada 

No No aplica No aplica 

UTP Caicona y Sociedad 
Comercial 
Metalmecánica 
Palacios SpA 

No No aplica No aplica 

Valp Clima No No aplica No aplica 

ventanas RH No No aplica No aplica 

ventanas sanvi No No aplica No aplica 

Ventanas Termopanel 
Santiago 

No No aplica No aplica 

VerdeActivo No No aplica No aplica 

Verre No No aplica No aplica 

vetekchile No No aplica No aplica 

Vidriería y Obras 
Menores Nelson Reyes 

No No aplica No aplica 

Vidrios Dellorto SA No No aplica No aplica 

Vidrios Vega No No aplica No aplica 

Villalba Aceros No No aplica No aplica 

Weber Saint-Gobain No No aplica No aplica 

winckel No No aplica No aplica 

Winhome No No aplica No aplica 

winprotek No No aplica No aplica 

Wintermik No No aplica No aplica 
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 Anexo N°6 – Listado empresas Logos 

 

N°  Empresa  
Vía de 

contacto  

1  Aislabien  Teléfono  

2  Aislacel  Teléfono  

3  Aislación térmica Chile  Teléfono  

4 Antoval SPA (Termopaneles chile)  Teléfono  

5 Cintac  Teléfono  

6 Ferretería el Carmen S.A.  Teléfono  

7 ISOL-PUR  Teléfono  

8 MyL e hijos SPA  Teléfono  

9 RBA Ingenieria  Teléfono  

10 
ventanas rsf (VENTANAS RODRIGO 
EXEQUIEL FLORES FLORES EIRL)  

Teléfono  

11 
VIDRIERIA Y OBRAS MENORES 

NELSON REYES E.I.R.L.  
Teléfono  

12 Rhenatec  
Correo 

Ministerio  

13 Rucantu S.A.  
Correo 

Ministerio  

14 ThermalWork  
Correo 

Ministerio  

15 Bostik  Edifica  

16 Cerámica Santiago  Edifica  

17 Maderas Bravo  Edifica  

18 Retex invest Chile spa  Edifica  

 

 

Carpeta con logos se encuentra en archivo .zip 

 Anexo N°7 – Carta de agradecimiento 
 

Archivo ZIP con anexos adjunto. 

Anexo N°8 – Base de datos 

 
Archivo ZIP con archivo de BBDD y Excel con cálculo de índices (Anexo 8.1) 
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Anexo N°9 – Análisis de costos de los sistemas constructivos. 
 

En el presente anexo se muestra un resumen con los valores promedio o con los más 

representativos de algunos elementos. Hay que entender que la dispersión de resultados 

puede ser aparentemente muy alta (en relación con los valores promedio o típicos indicados 

acá), sin embargo, en la siguiente etapa, cuando se definan y calculen los “indicadores” esta 

“dispersión aparente” debería tender a minimizarse y permanecer solo una dispersión 

menor pero real. Por ejemplo, para las planchas de poliestireno expandido se puede ver 

que los diferentes espesores se pueden analizar en conjunto, mediante un cálculo de costo 

por volumen. En ese caso, para la presente base de datos se tiene un costo medio de 76.995 

$/m3 y una desviación estándar de 33.879 $/m3 (44%).  Viendo más en detalle, se observa 

que se puede obtener una dispersión aún menor al considerar el precio por kg de material, 

ya que este indicador incorpora además la densidad del material.  En este caso se obtiene 

un precio medio por kg de 6.698 $/kg y una desviación estándar de 1.477 $/kg. Es decir, la 

dispersión baja de 44% a solo un 22%. A continuación se presenta un resumen de los costos 

totales (obra terminada) y el detalle de precio del material principal, materiales menores 

para instalación, mano de obra, etc. 

- Resumen de resultados. 

Soluciones de Muro 

La siguiente figura muestra el escantillón de la solución de tabiquería con estructura de 

madera. 

 

Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU 

Se debe aclarar que este escantillón es solo para ilustrar de forma general la solución. La 

solución específica se aclara en la Tabla de resultados que se muestra más adelante. Por 

ejemplo, el escantillón indica que se usa aislante de lana mineral 40 kg/m3 pero se usara 

también para ejemplificar la solución de cualquier aislante y cualquiera densidad.   
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La tabla siguiente muestra los precios de la solución (muro de tabiquería) para diferentes 

materiales de aislación, y la figura siguiente contiene la misma información en forma 

gráfica.   

 

En la tabla anterior se evidencian los precios de las distintas opciones de aislación de muro 

de tabiquería. Notar que, se muestra solo el costo promedio o típico de la aislación instalada 

en el momento de la construcción del edificio y no del costo del resto del muro. 

Estos resultados son para muros de tabiquería y para edificación nueva, es decir que la 

aislación se instala en el momento de la construcción. Las tablas siguientes muestran los 

resultados para vivienda existente. En estos casos se ha considerado la opción de instalar el 

aislante por el interior y por el exterior. Eventualmente, en la tabiquería se podría instalar 

el aislante dentro del muro, para lo cual es necesario extraer alguno de los revestimientos 

existentes, con el consiguiente aumento de costos. Esto no se ha hecho por ahora, pero se 

tiene la información necesaria para calcularlo en la próxima etapa del estudio en el caso 

que sea pertinente.  

A continuación, se muestran las soluciones consideradas para la instalación de la aislación 

por el exterior del muro base. 

 

Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU. El ejemplo sirve para 
cualquier tipo de muro y cualquier revestimiento exterior.  
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Notar que se han ajustado los espesores de los materiales aislantes para que sean 

comparables y tener aproximadamente una resistencia térmica similar (dentro de los 

espesores estándar de venta). Acá se ha considerado solo un espesor como ejemplo, pero 

en la próxima etapa del estudio se consideran diferentes espesores, previo a la definición 

de indicadores que permitan entregar esta información ordenada y de fácil uso y 

comprensión.   

A continuación, se muestran los resultados para el caso de la aislación por el interior.  

 

 

Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU. El ejemplo sirve para 
cualquier tipo de muro y cualquier revestimiento interior  
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Finalmente, se muestra un resumen con los valores promedio de los 3 casos generales 

considerados.   

 
 

Como era de esperar, la solución más cara es la aislación por el lado exterior del muro y la 

más barata es dentro del tabique para el caso de vivienda nueva. 

 

 

Soluciones de Techo 

 

Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU. El ejemplo sirve para 
cualquier tipo de aislación en entretecho.  
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En este caso, para el ejemplo, se considera un espesor típico de 100 mm en lugar de los 50 

mm usados en los muros. Esto se debe a que en general los espesores de aislación de los 

techos son superiores a los de los muros. Pero para la próxima etapa, en la definición de los 

indicadores se considerarán diferentes espesores.   

Soluciones de Piso 

 

Escantillón de la solución típica. Extraído del Listado oficial de soluciones constructivas del MINVU. El ejemplo sirve para 

cualquier tipo de aislación de piso ventilado. 

 

Soluciones de Ventana 
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Soluciones de Puertas 

 

 

- Detalle de los resultados. Información de base. 

La tabla siguiente muestra los valores referenciales de los diferentes aislantes que se han 

considerado en las diferentes soluciones constructivas. 

 

La tabla siguiente muestra el costo de instalación para el caso del muro de tabiquería. Para 

la tabiquería en obra nueva se considera solo un costo de instalación ya que son todos 

similares. Por tanto, se ha combinado este costo de instalación con los costos de cada uno 

de los aislantes para obtener el costo de la solución instalada.    
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La siguiente tabla muestra los costos para la aislación por el exterior. Los valores de esta 

tabla se han combinado con los costos de los aislantes para para obtener los costos de la 

solución completa. En este caso, solo se ha considerado un revestimiento de siding 

fibrocemento, pero se tiene toda la información para considerar diferentes revestimientos 

en la próxima etapa. 

 

Luego se muestran los resultados para las soluciones de techo considerando la aislación en 

el entretecho y piso en el caso del piso ventilado.  

 

 

La tabla siguiente muestra un ejemplo de los resultados para las ventanas. Acá las 

posibilidades de combinación son infinitas y una buena selección de los indicadores 

permitirá entregar la información en forma comprensible y condensada.   
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Anexo N°10 – Justificación de caso teórico y cálculo de consumos y 

demandas 
 

Se acompaña documento con el análisis y justificación de viviendas tipos, consumos y 

otros datos utilizados en el estudio. 

 


